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Prologo

La reflexion colectiva, honesta y profunda siempre sera una oportunidad para transitar a nuevas rutas que
nos lleven a nuevos aprendizajes, asi esta obra.

Aprender implica permanecer, tener mejores condiciones para el aprendizaje y lograr una formacion
integral, potenciando herramientas tecnoldgicas diversas. Elementos sustantivos de este libro que nos
permitirdn un acercamiento a partir de distintas investigaciones, experiencias e instituciones. Todos los
autores, ain en contextos diversos, plantean elementos en comun que nos permite problematizar el rol de la
universidad para garantizar procesos educativos de calidad y los usos diversos de las TIC, TAC, TAP o TEP.

Comprender problematicas educativas afiejas como el abandono escolar, sigue siendo un reto que se
asume con la complejidad necesaria para tener nuevas lecturas de un fenémeno constante en muchos
niveles educativos, principalmente en educacién media superior y superior. Integrar ademas el abandono
en educacion superior a distancia, requiere una exploracién minuciosa desde las mediaciones tecnoldgicas
hasta las condiciones sociales que inciden en ello, por ello en el primer capitulo surgen interrogantes que
nos acercan a esta comprension. Un fendmeno que se agudiza durante la pandemia y que en estos
momentos ningun sistema educativo ha logrado conocer en su totalidad los efectos educativos que ha
dejado la pandemia.

Estas reflexiones con las que inicia el primer capitulo de Ernesto Roque Rodriguez y Eduardo
Gerardo Rosas Gonzalez invitan a plantear nuevas estrategias de prevenciéon a esta problematica y
ofreciendo algunas pistas que garanticen la permanencia de los estudiantes en la educacidon superior a
distancia, y una de ellas es el fortalecimiento de un didlogo con calidad, las interacciones constantes,
favorecer un ambiente de integracion del estudiante para ofrecer un verdadero acompafamiento que
atienda las necesidades de los estudiantes.

Asi mismo Guillermo Isaac Gonzalez Rodriguez, Myrna Tovar Vergara y José Vargas Hernandez, abren
el debate de la importancia de los entornos personales de aprendizaje (PLE) para los universitarios sin dejar
de lado el rol social de la universidad desde su sentido critico. Los procesos institucionales asimétricos entre
las universidades inciden considerablemente en las trayectorias formativas y su calidad, los diversos recursos
tecnologicos, sus diseflos y consistencia durante la pandemia abren nuevas brechas de aprendizaje para los
universitarios. De ahi la importancia de profundizar en la comprensiéon de los ambientes o entornos de
aprendizaje digital para garantizar trayectorias formativas de calidad.

Los planteamientos de la educacion centrada en la experiencia, en donde la realidad, el contexto del
universitario son conexiones vivas que determinan, potencias e impulsan su aprendizaje. Asi lo que se

evidenci6 durante el confinamiento fue justamente que el aprendizaje se puede lograr mads alla de los muros
escolares a través de las herramientas personales que se crean para potenciar el aprendizaje.



Las reflexiones fundamentales del capitulo de Oscar Zuniga Sanchez, nos hace reconocer las
percepciones de los profesores universitarios con relacion a una formacion integral de los estudiantes. En ese
mismo sentido se reconoce la vigencia del marco de la calidad educativa como apuntala los procesos
permanentes y para ello la enseflanza de la ética y los valores son un rasgo fundamental para lograr una
formacién integral que impulse un desarrollo humano, creativo, critico y con justicia social de los
universitarios. El debate de una educacion de calidad no estd ajeno a la discusion del uso de las tecnologias de
la informacion, porque, asi como lo propone Zuiiga, la formacion integral incluye todos los ambitos de
desarrollo del estudiante, y debe mantenerse una postura abierta y sistémica para la comprensiéon de una
verdadera formacidn integral.

Cuando transitamos hacia el articulo de Adriana Graziette Mesa Pérez nos lanza una invitacién a
nuevas conceptualizaciones de la calidad educativa y realiza un recuento histérico interesante de como el
concepto mismo ha evolucionado y sus énfasis han ido respondiendo a las necesidades del contexto. Los
aportes de Graziette Mesa, resultan relevantes al plantear lo que implica el uso y domino de las TICC para
una educacion idonea, planteamientos que surgen al inicio de la pandemia en la Universidad Pedagégica
Nacional. Los relatos y el analisis hermenéutico visibilizan las experiencias docentes y como la pandemia
potencio su uso y se modificaron algunas de las practicas docentes.

Este libro cierra con los aportes de Evelio Geronimo Bautista y Blanca Leticia Rios Garcia que nos
aporta un analisis de las diversas estrategias pedagdgicas de los ultimos aflos y como el impacto de éstas
durante la pandemia por COVID-19. Las interacciones entre estudiantes, docentes y las diferentes
herramientas tecnoldgicas tiene que contar con elementos de inclusién y diversidad para los disefios de
cualquier estrategia pedagogica.

Sean las siguientes paginas una invitacion a seguir cuestionando el hecho educativo, la realidad
universitaria, los procesos pedagdgicos, las herramientas tecnoldgicas como mediadoras del aprendizaje, las
interacciones y las relaciones que generan conocimiento. Y que las nuevas preguntas nos lancen a nuevas
realidades que se construyan en colectivo y de manera interinstitucional como da cuenta esta obra.

Dra. Carmen Yolanda Quintero Reyes

Titular de la Comision Estatal para la Mejora Continua en Jalisco (CEME])



Introduccion

Este libro colectivo es un documento original producto de la investigaciéon enfocada a la Educacion de
Calidad y Tecnologias de la Informacién y comunicacién (TIC). Nace a raiz de la necesidad de documentar
casos y temas relevantes que ayuden a mejor la comprension de la educacion de calidad con las herramientas
tecnologicas que han implementado las Instituciones Educativas de nivel Superior (IES). Esta obra surge por
iniciativa de los propios coordinadores dentro de la Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) en conjunto

con la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

En este documento, se abordan teorias, modelos, tendencias y estrategias enfocadas a la educacion de
calidad y su transversalidad con las TIC. Representa el producto del dialogo académico entre pares, desde
distintos angulos tedricos y metodoldgicos, que propicia lineas de investigacion para futuras colaboraciones
en temas relacionados para la ensefianza-aprendizaje en el aula utilizando herramientas tecnoldgicas.

El término “calidad” fue adoptado en el mundo empresarial desde la edad media y la revolucién
industrial, sin embargo, en los aftos 70’s a finales de la segunda guerra mundial Japén empezé a utilizar
control de calidad con diferentes técnicas. Por otra parte, Estados Unidos también empez6 a comprender que
era necesario la calidad en sus empresas, por lo tanto, toma liderazgo con la productividad que forma parte de
la calidad. Este concepto de calidad a partir de esa época (70°s), ya habia sistemas de calidad que incluian a
todos los departamentos de la empresa, incluyendo la parte de gestion donde se considerd sistemas
organizacionales poco después. Es por ello la calidad en la educacion fue adoptada a la par de aquella época
para fortalecer sistemas educativos sofisticados en diferentes partes del mundo.

Debido a la necesidad de mejorar los procesos educativos desde la estructura, organizacion,
financiamiento, curriculo y su desarrollo, el desempefio de los docentes, el aprendizaje de los estudiantes en el
aula, entre otras, se implementd sistemas de evaluaciéon por varios organismos acreditadores (CIEES,
COPAES, CACECA, etc.) con el enfoque de calidad.

La preocupacion por la calidad en la educacion es un tema que sigue estando vigente. Desde los afios 80
‘s en el mundo y en México ha existido la preocupacion por el aseguramiento de la calidad. Actualmente las
instituciones de educacion apegadas a las directrices de politica publica han desarrollado mecanismos que les
permiten dar seguimiento y evaluar mediante indicadores su actuar con miras a una permanente mejora
continua. Lo anterior con la intensién de brindar un servicio de excelencia, e incidir en la atencién a los
problemas sociales.

En Meéxico la Ley General de Educacion (LGE), la Ley General de Educacién Superior (LGES)
publicada y el Programa Sectorial de Educacion (PSE), resaltan estos temas y hacen hincapié en la existencia

de mecanismos de evaluacion y acreditacion que den particular seguimiento a los temas de excelencia y la
mejora continua.



La LGE hace referencia que el estado priorizara el derecho a la educaciéon de los nifios, nifias y jovenes,
ademas establece un principio sobre “la intangibilidad de la dignidad humana” (Camara de Diputados, 2019)
Se complementa en el capitulo III de la misma LGE sobre la equidad y la excelencia educativa en dénde
establece generar politicas incluyentes, transversales y con perspectiva de género para apoyar a todos los que
enfrenten condiciones socioecondémicas con becas y apoyos. Cabe sefalar que, la LGE estda alineado la
constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano que se trabajara bajo el enfoque de la innovacion
cientifica, humanistica y tecnoldgica.

En este mismo sentido la LGES en su disposicién general alude que se debe de establecer mejora
continua de la educacion superior en el pais alineandose al articulo 3ro constitucional para atender las
demandas del sector social, productivo y laboral (Camara de Diputados, 2021). De acuerdo con el PSE que
viene alineado al PND 2019-2014 y la agenda 2030 de la ONU pasando por la LGE y LGES. Garantizar la
educacion inclusiva y equitativa de calidad. Erradicar el problema el gobierno de México se ha comprometido
entregar recursos mediante programas para fortalecer la participacion de los padres y docentes, para ello, “el
PSE 2020-2024 es contribuir a un nuevo modelo de desarrollo basado en el bienestar de las personas, a partir
de garantizar el disfrute pleno del derecho a la educacién como catalizador para el logro de un desarrollo
nacional sostenible” (SEP, 2020)

En Jalisco, la ley de educacién del estado libre y soberano de Jalisco resalta los temas de calidad e
innovacion como elementos fundamentales en el desarrollo del sector educativo (Gobierno del estado, 2023)

La calidad y el uso de la tecnologia es uno de los factores que mas preocupa a las instituciones
educativas, sobre todo a raiz de la apariciéon de la pandemia del COVID-19, puesto que en muchas
instituciones los indicadores relacionados con estas variables se vieron deteriorados. Llama la atencion que en
muchas instituciones que, aunque en su mayoria las Instituciones han incorporado el uso de la tecnologia en
sus procesos de ensefilanza-aprendizaje e incluso en sus operaciones administrativas, siga alarmando su uso e
incidencia en la calidad de la educaciéon que estan recibiendo nuestros estudiantes. De alli que este libro
pretende mostrar algunos elementos que deben de ser considerados por las instituciones que estan en la
busqueda de la mejora continua.

Como se ha comentado la educacion de calidad con el uso de las TIC ha sido abordada desde los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en su agenda
2030 (PNUD, 2023) y la Organizaciéon para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE) que la
Educacién de calidad es un tema emergente en las instituciones de educacién basica, media y principalmente

en el superior.

En objetivo 4 de la ODS de la ONU asegura que la educacion de calidad debe ser gratuita, equitativa
y calidad, para todos los nifios y niflas, ademas tengan acceso servicios de atencién. También se hace
referencia que para el 2030 debe haber igualdad de todos los hombres y mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior. Se hace hincapié que se debe de aumentar acceso a empleos, el trabajo decente y
emprendimiento a todos los jovenes y adultos. Deben estar equipados las aulas, el aumento de docentes
calificados, entre otras.

La obra expresa de manera clara a través de esta introduccién y complementando con los capitulos
descritos busca que el lector aproveche de los aportaciones teédricas y practicas de los autores sobre la
importancia del tema de la educacion de calidad basados en las tecnologias emergentes, una de las novedades



que aporta este texto es: el estudiante, profesor y directivo se dé cuenta que la suma de esfuerzos, trabajo en
equipo y sobre todo trabajar de manera coordinada para la busqueda de proyectos que beneficie a los actores
para generar bienestar y calidad educativa utilizando las herramientas tecnoldgicas, la vinculacién con los
sectores sociales, productivos y de gobierno. La linea expresada en esta obra es el fortalecimiento a la
investigacion en la educacién de calidad basado en las tecnologias para que los estudiantes al egresar puedan
portar cualificaciones con los sectores de la sociedad. Se ha visto desde los ODS de la ONU a partir del afo
2015 al 2022 se ha disminuido la cantidad de nifios y jévenes que no asistian a la escuela gracias a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)

El objetivo de esta obra colectica es: Identificar y analizar los factores que explican la calidad y los usos
de las TIC a la luz de la aparicion de la pandemia del COVID-19.

Objetivos especificos:
1. Identificar y analizar los factores que explican la desercion en la educacion superior

2. Analizar las estrategias diddcticas necesarias para crear entornos digitales de aprendizaje que
fomenten el impulso significativo en las trayectorias formativas del estudiantado.

3. Analizar el impacto educativo suscitado por la situacién contingente por la COVID-109.

4. Conocer, desde la percepcion del profesorado universitario, los rasgos mas significativos de la
formacion integral del estudiantado en el marco de la calidad educativa.

5. Mostrar las estrategias de ensefianza-aprendizaje del campus Guadalajara del Sistema UNIVA.

En este sentido la presente obra reune a varios expertos que, a través de sus investigaciones muestran
los resultados para medir las oportunidades y tendencias del aprendizaje de los estudiantes, las estrategias
pedagdgicas que utilizan en el aula, el perfil docente en algunas universidades, las metodologias pertinentes
de la ensefianza aprendizaje, asi como la innovacidon y emprendimiento mediados por la TIC.

A continuacidn, se describen las aportaciones de cada capitulo.

En el Capitulo 1, sobre “Desercion en la educacion superior a distancia” escrito por el Dr. Ernesto
Roque Rodriguez y el Dr. Eduardo Gerardo Rosas Gonzalez plantean como objetivo identificar y analizar los
factores que explican la desercién. Dénde rescatan variables que explican la misma como lo es la edad,
género, estado civil, numero de hijos, y otras variables que se tomaron en cuenta. Los resultados demuestran
que el 31.7% desertan y el 68.3% persisten en sus estudios, ellos bordan también las caracteristicas del porqué
desertan los estudiantes, basados en analisis y correlaciones econométricas y modelo Logit.

En el Capitulo 2, sobre el tema “Afrontar el futuro: entornos personales de aprendizaje como apoyo a
las trayectorias formativas” escrito por el Dr. Guillermo Isaac Gonzalez Rodriguez, Dra. Myrna Tovar
Vergara y el Dr. José G. Vargas-Herndndez explican los cambios y modificaciones que se dan en los entornos
educativos basados en autores y organismos experimentados que han documentado el tema. Los autores
rescatan los dilemas contemporaneos de entornos de aprendizaje. Gran parte de este capitulo se destina a la
explicaciéon de los entornos personales de aprendizaje (PLE) desde la perspectiva tecnoldgica. También
aborda de manera explicita la integracion de los pilares del PLE, asi como sus trayectorias formativas en
contextos educativos. Utilizaron una metodologia de corte cualitativo con un método de accidn.
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El capitulo 3, sobre el tema “La formacion de la ética y los valores en el marco de la calidad
educativa” escrito por el Dr. Oscar Zuniga Sanchez plantea su objetivo “conocer, desde la percepcion del
profesorado universitario, los rasgos mas significativos de la formacién integral del estudiantado en el
marco de la calidad educativa”. El autor inicia con los conceptos de calidad educativa universitaria, con
diferentes autores, muestra los factores desde la mirada del plan sectorial de educacion hacia el 2024, pero
también explica la prioridad que se le da a la educacion desde la Agenda 2030. En su investigacion utilizo
una técnica de entrevista a profesores de universidades publicas y se complement6 con informacion
documental en fuentes confiables. El autor concluye en su trabajo que la educacién es considerada como
un bien publico debido al presupuesto gubernamental y por ultimo concluye que la formacion integral es
un concepto abstracto en la ensefanza.

Capitulo 4, sobre el tema “Relatos de los docentes acerca del uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion para el Conocimiento (TICC) para una educacion de calidad en la UPN 142” escrito por la
Dra. Adriana Graziette Mesa Pérez, planted su objetivo “Analizar los discursos de los docentes, a partir de sus
relatos, para comprender cuales fueron los usos y saberes que tenian respecto a las TICC en sus procesos de
ensefanza-aprendizaje antes de la situacion contingente”. la Dra. Mesa, describe que el trabajo de su
investigacion utilizé un método hermenéutico-analdgico para comprender los discursos de los profesores de
la universidad enfocado a las TICC en sus ensefianzas durante la pandemia.

Capitulo 5, sobre el tema “Estrategias pedagdgicas en la enseflanza- aprendizaje en la UNIVA Campus
Guadalajara” escrito por la Dra. Blanca Rios Garcia y el Dr. Evelio Gerénimo Bautista, abordan las estrategias
de ensefanza-aprendizaje, basado en las TIC, dentro del campus principal con sede en Guadalajara,
principalmente los resultados se obtuvieron del departamento de Ciencias Econémico-Administrativas y
Negocios Internacionales (CEANI). La metodologia utilizada fue de tipo exploratorio. Los autores
concluyeron que las cinco estratégicas analizadas algunos necesitan fortalecer como la inclusién.

Gestion del proyecto y aspectos metodoldogicos

El documento presenta en general, una metodologia descriptiva y con uso de métodos cuantitativos,
cualitativos y mixtos. Con analisis estadistico, de discurso, e investigacion accién. Desde diferentes
perspectivas sociales: la pedagogia, economia, gestion y politicas.

La elaboracién y gestion del proyecto se llevo a cabo en varios pasos que a continuacion se describen:

Fases del proceso

2. Recepcion del

Primer borrador 3. Publicacién y difusion

1. Convocatoria e invitacion
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Fase 1: convocatoria e invitacion

« Se recibe invitacidon para participar en el seminario del Proyecto RECREA del Gobierno del Estado
de Jalisco. Durante el seminario se integran equipos de trabajo con varios objetivos a atender y surge
la necesidad de entre otras cosas, de la creacion de un libro relacionado con la tematica del objetivo
5: educacién de calidad.

o Los coordinadores acuerdan y generan la estructura que tendria el libro de manera que fuera
pertinente y alineada a las circunstancias vividas con la aparicion de la pandemia del COVID-19.

« Se realiza una convocatoria y establecen los temas, requisitos de forma y fondo, asi como los plazos
de entrega de cada uno de los procesos.

 Se inscriben 32 interesados, de los cuales solo 15 entregaron la elaboraciéon de un resumen como
primer elemento para participar. Se eligieron siete temas con los criterios de pertinencia e innovacion.

o Para formalizar, se manda oficio de aceptaciéon a los que fueron aceptados y un correo a los
participantes que no fueron aceptados para agradecer su interés en la convocatoria.

Fase 2: recepcion del primer borrador

« Se invitd a investigadores del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) como evaluadores,
considerando dominio de la tematica abordado por el libro. Se logré contar con una base de 14
evaluadores.

o Se recibi6 el primer borrador de capitulo de libro por los autores y se envi6 para su revisiéon a dos
evaluadores.

 Es fundamental decir que los autores en ningiin momento conocen quien evalu6 su trabajo, pues fue
a doble ciego.
« Elveredicto de los evaluadores, con observaciones y comentarios, asi como aprobacién o rechazo. Se

hace entrega de constancia a los evaluadores agradeciendo su participacién en el proceso.

 Se remite veredicto a los autores para su atencion y correcciéon. Durante este proceso, uno de los
documentos no le favorecié la evaluacion, por lo cual, se sugiri6 esperar otra convocatoria y se
agradece participacion. Otro de los documentos fue evaluado y condicionado a mejorar para que
pudiera ser aceptado y publicado.

o Finalmente se reciben cinco documentos terminados, debido a que el autor que habia sido
condicionado decidio desistir de publicar en la obra.

» Los coordinadores deciden invitar a la Dra. Yolanda Quintero para realizar el prélogo por ser en
RECREA de donde surgi6 la idea de la realizacion del libro.

» De manera paralela se buscan fuentes de financiamiento para la publicacién del libro, y se inscribe
solicitud en COETCYJAL, con el apoyo de la Maestra Erika Flores Vargas Coordinadora de
Seguimiento a Proyectos institucionales de la UNIVA

 Se busca proveedor para impresion y se gestion del ISBN.
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Fase 3: publicacion y difusion

1.
2.

Se publica libro fisico y digital.
Se planea y busca fechas y lugares para su difusion y se pensd en realizar cuatro ponencias en
distintas instituciones educativas y subirlo a redes sociales de la UNIVA.

. Se piensa en impacto de difusiéon 500 personas de manera directa y 20 000 de manera indirecta

como meta.

. Se abre un buzdén de sugerencia y comentarios para recibir retroalimentacién para futuras

investigaciones en la web donde se montara.

. Se realizara e integra informe financiero y se concluye con la entrega del proyecto.
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Desercion en la educacion superior a distancia

Ernesto Roque Rodriguez

Eduardo Gerardo Rosas Gonzalez

El confinamiento derivado de la pandemia empeoro el problema de la desercion escolar en la educacion
superior, el cual desde antes ya significaba un foco de atencién. Aunado a lo anterior, las universidades
publicas enfrentan exigencias de incremento en la cobertura y presupuestos que no crecen a la misma
proporcién. También con el desarrollo de las tecnologias y la disponibilidad de recursos e informacién a
través del internet, las universidades han sido creativas en la apertura de nuevas modalidades educativas. Asi
toma fuerza la Educacion a Distancia (EaD), la cual de acuerdo con algunos autores como Garcia Aretio,
(2002); Moore & Kearsley, (1996); Wedemeyer, (1981), representa ventajas relacionadas con la asincronia de
tiempo y se puede estudiar sin desplazarse fisicamente a la universidad. Esta opcién fue la alternativa mas
usada por las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) para continuar con la imparticiéon de clases debido a
la crisis sanitaria.

En este documento se maneja el abandono como sinénimo de la desercion, en algunas ocasiones

haremos alusion a uno u otro, sin embargo, algunos autores si precisan diferencias, las cuales se abordan
mas adelante en el documento.

En México segin datos del cuestionario 911 aplicado por la Secretaria de Educacién Publica (SEP
(2016 y 2021) en el afio 2015 habia 235 002 alumnos matriculados en la EaD en el nivel de licenciatura. Para
el afio 2020 la cifra aumentd a 343 442, alumnos, es decir hubo un crecimiento del 46%. En el afio 2015 los
estudiantes representaban el 6% del total de estudiantes de educacion superior de México. Para el afio 2020
ese porcentaje se incrementd a 7.50%. Asi la EaD se ha convertido en una opcién viable para dar respuesta a
las demandas de educacién superior. Sin embargo, uno de los problemas principales que enfrentan las
universidades en casi todos sus programas a distancia, son las altas tasas de desercién (abandono) donde, en
algunos casos llegan a ser de hasta del 60% (sobre todo durante el primer afio). De lo anterior da cuenta
Soltero, Valenzuela, y Estrada, (2014); Nasner et al. (2022).

Este problema increment6 a raiz de la pandemia, segiin datos de la ANUIES (2022) en el periodo
2020-2021, la tasa de abandono fue de 8.6% debido a la situaciéon econémica y de salud de su familia. El
abandono bruto que se presentd en nuestro pais en el mes de julio de 2020 fue de 394 mil alumnos, lo que
representa un incremento de casi 47 mil alumnos que dejaron sus estudios respecto al afio previo. De acuerdo
con las proyecciones de la ANUIES, el nimero de alumnos que desertan cada afio sera superior a los 400 mil
cada afio hasta el afio 2030.
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Para Hodges et al. (2020) con la pandemia las instituciones de todos los tamafos y tipos tuvieron que
mover las clases a la modalidad online. Sin embargo, los equipos que antes proporcionaban soporte a los
estudiantes en los planteles de manera fisica, presentaron problemas para hacer lo mismo en la nueva
modalidad online. Uno de los problemas principales que se vivieron con la aparicion de la pandemia y con la
migracion a la modalidad de ensefianza online, fue que se desconocia a cabalidad lo que significaba trabajar a
distancia, por lo que, en la mayoria de las IES, este proceso parecia un “acierto y error”.

Esta fue una de las razones por las cuales se incremento la desercion escolar durante este tiempo, pues
el poco acompanamiento, la poca interacciéon entre maestro y alumno se tradujo en una desmotivacion y
soledad del estudiante que ademas desconocia lo que significaba estudiar a distancia.

El abandono escolar tiene un largo recorrido, empezé a tomar preponderancia en los afios ochenta. Ha
sido estudiado por muchos tedricos reconocidos en el mundo, entre los que destacan Vincent Tinto,
Pascarela, y Garcia Aretio en la EaD, por lo cual hay una gran cantidad de literatura y aportaciones desde
diferentes perspectivas. Se han realizado diversas propuestas y sugerencias para atender el tema. Sin embargo,
el problema continua en las IES.

Desde antes de la pandemia del COVID-19, la desercién ya se consideraba un problema que requeria
atencion. Durante ella se agudizo, y lo mas seguro es que siga presente. Lo que llama nuestra atencién es que,
aunque es un tema que ha sido muy estudiado, mientras no existan politicas publicas, planes y estrategias
efectivas e integrales, este persistira e incluso pudiera seguir creciendo. Por tanto, hay que conocer sus causas
para poder implementar acciones contundentes que la atiendan y reduzcan.

Algunas medidas implementadas por las IES durante la pandemia para combatir la desercion
consistieron en: acompafnamiento a los estudiantes, en algunos casos, financiamiento para colegiaturas o
cuotas escolares, en otros se les otorgaba subsidio para pago de internet, también se les llego a prestar equipo
de computo o tabletas electrénicas. Se mantuvo informacién y comunicacion constante con los estudiantes,
se les ofreci6 apoyo psicoldgico.

En la literatura segin Fainholc, (2007) se menciona que las causas del abandono estan relacionadas con
la edad adulta, el género, el tipo de trabajo que desempefian, la falta de informacién previa, un nivel
socioecondmico bajo, ausencia de habitos de estudio independiente, bajo nivel académico, falta de
autocontrol y autoconfianza. Para Moore y Kearsley, (1996) los estudiantes abandonan la EaD por el
desconocimiento del programa en linea, desmotivacion, falta de dinero, de tiempo, porque no dominan la
tecnologia y por falta de politicas claras que apoyen a las instituciones.

Garcia Aretio, (2019), menciona que una de las principales causas de la desercion en la EaD, es el
didlogo diddctico mediado, visto como la conversacion, colaboracién, cooperacidn, interaccion, intercambio y
negociacion entre el profesor y el alumno mediados por la tecnologia. Donde el mantener una comunicacion
constante, fluida y de calidad implicaria mayores conocimientos y habilidades en el alumno y reduciria las
tasas de desercion.

La otra forma de ver el problema de la desercién es mediante el estudio de los factores que influyen en
la retencion de los estudiantes. De acuerdo con Adkins y Marr (2008), retencion significa progreso, avance,
continuacién, conclusiéon y por tanto, éxito. Mencionan que el éxito de la terminacién de los estudios en la
educacion online tiene que ver con las caracteristicas de los estudiantes, con los objetivos de las instituciones
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y con proveer programas de calidad. Refieren que las tasas de abandono en los cursos en linea estdn entre
35% a 50%, como causas son cuestiones financieras, y las consecuencias son los impactos sobre la reputacion,
tanto en el estudiante como de la institucion.

Adkins y Marr (2008), coinciden que un buen disefio instruccional, un buen ambiente de aprendizaje y
el instructor son clave en la retenciéon de los estudiantes. Se habla de que la estrategia de ensefianza mas
exitosa es resolver problemas, realizar aprendizaje cooperativo, y orientar los aprendizajes a objetivos. Se
menciona el proceso (de la teoria de Vincent Tinto) como el “foco “donde hay que concentrarse, es decir, a
partir de que llegan y se matriculan, proporcionarles diferentes apoyos institucionales para incidir en su
desarrollo y estancia y llevarlos a una conclusion exitosa.

Nuestra hipotesis es que la desercion de los estudiantes de la Educacidon Superior a Distancia (EsaD), es
explicada por su situacion laboral, familiar, escolar y generacional. Se ponen a prueba las variables como:
edad, el género, estado civil, nimero de hijos menores de 6 afios, el lugar de residencia, expectativas laborales
de los estudiantes al terminar su carrera, horas que laboran por semana, ingresos percibidos mensualmente,
habitos de estudio de manera auténoma, semestre que cursan, calificacion promedio en la carreras hasta el
grado cursado, asignaturas reprobadas y/o recursadas en lo que va de su carrera, didlogo y comunicacion del
estudiante (con asesor/profesor, tutor, compaferos del grupo, personal administrativo de la institucion y
materiales del curso), estructura de los cursos (incluye: disefio, objetivos, actividades, planeacion, evaluacion,
recursos didacticos, y bibliografia), manejo de dispositivos tecnolégicos.

Nuestro objetivo es identificar y analizar los factores que estan presentes en la desercion de los
estudiantes a la ESaD. Partimos de la pregunta: ;como se explica la deserciéon de los estudiantes de ESaD?
Estudiar estos factores proporcionara informacidén para que en las instituciones se disefien estrategias de
tensién que permitan reducirla. De esta manera las IES podran enfocar, eficientar sus recursos humanos,

materiales y econdmicos.

Revision de la literatura

Desercion significa “alejamiento de la institucion escolar sin haber completado los ciclos con los que se
integran los programas de estudio” (Gayol, 2016 p. 1). Esta misma autora dice que la palabra desercion es
un sinénimo de abandono, aunque aclara que este ultimo se le atribuye tnicamente al alumno. Agrega que
en México se publican pocos datos sobre indices de retencion en la EaD. Gayol, (2016) presenta algunos
datos que dan un contexto de lo que representa la desercion de los estudiantes de la EaD: en México en la
Universidad Nacional Autéonoma de México (UNAM) de 256 estudiantes, inscritos por primera vez en el
2005, solo 15 cumplieron con los requisitos de egreso. Un hallazgo muy importante es que la mayor parte
de los estudiantes que dejaron la escuela lo hacen al iniciar la carrera. Del analisis de Gayol (2016) se
desprenden algunos puntos importantes con implicaciones para la retencidn: primero atender las variables
econdmicas, sociales y psicoldgicas porque tienen efectos positivos en la retencion, entre ellas estd, por
ejemplo: a) una constante vigilancia del estudiante para que mantenga vivas sus redes sociales, y un
involucramiento en el aula, b) que el alumno conozca la cultura académica en la cual esta inmerso. En
segundo lugar, la calidad en los recursos usados para la ensefianza, desde el disefio, retroalimentacion,
tecnologias, compromiso del profesor. En tercer lugar, disefiar un sistema de seguimiento a estudiantes de
primer ingreso, dado que es un periodo critico, con la finalidad de disminuir sus posibilidades de
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desercion. La autora concluye que en la EaD se contrata a tutores con bajos salarios y se abandona al
estudiante en su proceso con la idea de que es autébnomo.

Un sinénimo de desercion es el de abandono. Fainholc, (2007), llama abandono escolar cuando un
estudiante interrumpe de modo prematuro sus estudios y consiguientemente renuncia a sus
responsabilidades de seguimiento, realizacion y envio/entrega de los respectivos trabajos practicos y
presentacién a examenes. Entre las causas del abandono segin esta autora estan: las brechas
generacionales que tienen que ver con edad, compromisos familiares, laborales, dominio y apropiacion del
uso de la tecnologia.

La desercion durante la pandemia

Comprender el problema de la desercion durante la pandemia tienen que ver con el modelo educativo y la
politica educativa, de acuerdo con Didriksson (2022) durante la pandemia,

“se prefirié apostarle al medio (la educacion a distancia) y no a los contenidos ni a los métodos de
estudio y aprendizaje, con el amplio beneplacito de las televisoras, de las grandes transnacionales de las
plataformas on line y de la esperanzadora llegada de unas costosisimas vacunas.” (p.105)

El balance general realizado por Didriksson (2022) fue que las universidades, no pudieron ofrecer
alternativas mas alla de trasladar sus clases formales a esquemas a distancia. Para agosto de 2020, mas de
medio milléon de mexicanos en la educacidn superior abandonaron sus estudios y la matricula se redujo en
15.5 % en términos anuales.

De acuerdo con el INEGI (2021), la Educacion Superior para el ciclo 2019-2020, el 97.5% (4 291 560) de
estudiantes logro concluirlo, mientras que el 2.5% (89 000) no concluyo. El 44.6% (39 694) debido a la
pandemia, de estos el 17.1% (15 219) porque tenian que trabajar, el 8% (7 120) por falta de dinero y 30.3% (26
967) por otras razones.

El estudio de la Asociaciéon de Internet MX (2021) muestra que debido a la pandemia, para los
estudiantes fue dificil adaptarse a la educaciéon en linea,. Durante la pandemia, el 37% tuvo que pausar sus
estudios, de estos el 54% por falta de dinero, el 21% por temas de salud personales o de un familiar, 10%
porque la institucion suspendid las clases, 6% no contaba con herramientas necesarias para continuar las
clases, 5% por falta de tiempo debido a carga de trabajo, y 5% otra razoén.

En estudio realizado por la ANUIES en 2021, durante la pandemia se reportaron en promedio en las
IES de México un abandono de 93 208 (9.5%) de estudiantes dejaron de asistir a la educacion superior en el
periodo del ciclo lectivo de 2019-2020. El 5.44% en el periodo del ciclo lectivo de 2020-2021. El tema de las
becas fue un factor importante para retener a los estudiantes, sin embargo, el 61% del total de la matricula
inscrita en educacién superior no cuenta con beca de ningun tipo. Por lo que los estudiantes tienen que
trabajar entre 24 a 48 horas a la semana, lo que hace que su prioridad no sea la escuela. Debido a la pandemia
para mas de la mitad de los estudiantes (55%), la situacién econdémica de sus familias empeord, aunado a que
uno de cada cuatro se enfermé de COVID-19, el 60% disminuy6 su actividad fisica y empeoraron su
alimentacién y convivencia familiar.

Durante la pandemia se pusieron evidentes algunas de las razones por las cuales los estudiantes
desertan de la EaD, segtin el estudio de la ANUIES (2021) se desprende que los estudiantes ven debilidades en
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la ensefianza a distancia, esto porque el 39% indica que su situacién académica empeord un poco durante la
contingencia, el 49.1% consideré que la interaccién con sus compaifieros fue muy limitada. Solo el 47.9%
seflalé que los canales de comunicacién con la instituciéon durante la pandemia fueron buenos. El 50%
experimento ansiedad, depresion, estrés, (sobre todo las mujeres con 65%) por el confinamiento. Derivado de
lo anterior, el 9.2% de ellos considera estar en riesgo de abandonar sus estudios debido a la situacién
econdmica y de salud de su familia. En el tema de género, con el confinamiento, una de cada cinco mujeres,
manifestd que el reparto de las labores domésticas en el hogar aument6 de manera injusta para ellas.

De la desercion antes de la pandemia

Uno de los autores mas conocidos que han trabajado el tema de la EaD es Garcia Aretio (1988) quien
realizd un estudio sobre abandono en la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) de
Espafia donde encontré los siguientes hallazgos: el abandono mas numeroso se produce en los primeros
cursos de la carrera. El autor menciona que abandonan en un mayor porcentaje las mujeres que tienen
entre 20 y 29 afos de edad. Los estudiantes que son solteros, los que trabajan mas de 40 horas semanales,
quienes dedican menos de 3 horas de estudio a la semana por asignatura, los estudiantes de ciencias
ingenierias, los que iniciaron sus estudios a distancia 5 aflos después de haber terminado el bachillerato, los
que se matricularon en 3 6 4 asignaturas, los que se sienten aislados, poca comunicacién con el profesor, y

los que tienen poco tiempo para estudiar.

En estudio mas reciente Garcia Aretio (2019) rescata algunos de los elementos que ya habian sido
seflalados por él sobre desercidn, y agrega que la principal causa de la desercién es la falta de didlogo con
calidad, lo que llama didlogo diddctico mediado, refiriéndose a la comunicacion, negociacion, y cooperacion
entre el profesor y el estudiante. Menciona que al llevar un didlogo de manera eficaz se estaria reduciendo la
desercion. Un didlogo con calidad implica que el estudiante no se sienta solo, que tenga respuesta oportuna a
sus preguntas o comentarios, que encuentre una guia en la busqueda de informacién en un mundo saturado
de contenidos y que sienta que sus opiniones cuentan.

Continuando con estudios que son referentes el de Juajibioy (2016) comenta que las calificaciones en el
primer semestre, el género, y la localizacion son significativas para que los estudiantes no deserten. Este auto
encontrd que las mujeres tienen mas posibilidades de desertar que los hombres, y que el aumento en las
calificaciones durante el primer semestre aumentan la posibilidad de continuar.

Para Mahdi y Issa (2015), la frecuencia de la interacciéon (uso de foros y correo electrénico) son
significativos en la persistencia de los estudiantes de EaD. De acuerdo con sus hallazgos, la familia y los
compromisos laborales, asi como la pérdida de motivacidon son barreras para permanecer en la educacion en
linea. Lo que sugiere que se implementen programas de interaccion constante para evitar la desercion.

Por su parte Garcia de Fanelli y Adrogué de Deane (2015) hacen uso de un modelo logit, para un
estudio que realizan en la educacion superior de Argentina, donde encontraron que los estudiantes que
mas abandonan son los varones, que trabajan, de familias de bajos ingresos y con un bajo clima educativo
en sus hogares.

Otro estudio relacionado con el abandono es el de la ANUIES (2007) el cual encontré que la trayectoria
escolar previa es la variable que mejor pronostica el éxito o fracaso escolar. Se mencionan las calificaciones
promedio en estudios previos y estudios de los padres que son muy significativos en la educaciéon media, no
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tanto asi en la educacién superior donde no hay un cambio notorio. Nava (2013), en su investigacion
realizada en el Instituto Politécnico Nacional Unidad Santo Tomads encontr6 que 3.2 de cada 10 estudiantes
abandonan, por motivos familiares, laborales y econémicos. Por su parte Vazquez y Rodriguez (2007) en el
tema de desercién muestra una tendencia mayor para el género femenino en un porcentaje de 58.15%.

Budden, et al. (2010) en un estudio realizado en la Universidad de Luisiana en el afio 2008. Concluyen
que por cada punto que incrementa la calificaciéon promedio acumulada (GPE) la probabilidad de que
retornen incrementa en 14.7%. Si el rendimiento académico mejora, la probabilidad de que regresen
incrementa en 8%. Si el estudiante continué en el semestre de primavera 2008 la probabilidad de que regrese
en el otoflo de 2008 incrementa en 59%. Es decir, los estudiantes que regresan después del primer semestre su
probabilidad de que contintan incrementa. Para Cochran, et al. (2013) abandonan mas los hombres que las
mujeres y los estudiantes con bajas calificaciones de estudios previos.

Por el lado de los grandes teéricos del abandono escolar tenemos a Vincent Tinto (1975), el cual explica
el abandono como un proceso basado en las caracteristicas del individuo necesarias para la continuidad y
persistencia. Menciona tres tipos de abandono: 1) abandono voluntario, explicado por cuestiones
estructurales e institucionales e incluso externas. 2) abandono por baja, que es explicado por un bajo
desempefio del estudiante, y 3) abandono por cambio de carrera o de institucién. Dentro de las caracteristicas
individuales que explican el abandono escolar, segun, estan: socioeconémicas de la familia, caracteristicas
individuales del estudiante, experiencias educacionales pasadas, y las metas y objetivos. Tinto (1989)
menciona que la desercion vista desde el individuo implica adentrarse en conocer cuéles son o fueron sus
objetivos al entrar a la Universidad y a determinada carrera, porque puede que esos objetivos no sean los
mismos que los de la institucion y el hecho de que el estudiante se retire no implica para nada un fracaso en el
plano individual.

El estudio de la desercidon de acuerdo con Tinto (1989) implica revisar caso por caso porque no todos
los casos son similares. Agrega que en el caso de los estudiantes que sus objetivos y metas son incompatibles
con los de la institucién y que su desercion la ven como una oportunidad, es poco lo que se puede hacer
desde la intervencion institucional. Pero para aquellos que se debe a un bajo rendimiento o falta de
integracion al ambiente universitario la intervencioén institucional podria ser provechosa. Tinto y Cullen
(1973) muestran elementos relacionados con el abandono tales como: satisfaccion personal, calificaciones
obtenidas en grados anteriores, habilidades, objetivos, edad, rendimiento académico, motivacién o
desmotivacion, metas y objetivos.

Otro de los grandes tedricos del abandono es Pascarella (2006) que explica el abandono con origen en
factores institucionales. Es decir, la institucion puede favorecer el ambiente en el cual el estudiante se
desarrolla mediante la integracion del alumno a la comunidad estudiantil, generando un ambiente positivo y
agradable que proporcione los medios para que el estudiante interaccione con otros. Con la finalidad de que
se sienta motivado y se incorpore a una dinamica social. Por ejemplo, las actividades extracurriculares son
muy significativas en el desarrollo social del joven.

Tanto Tinto como Pascarella hablan del abandono en la educacién superior. Sin embargo, en EaD,
podemos hablar varias teorias, una que a nuestro juicio es muy representativa es la teoria transaccional de
la cual, Moore y Kearsley (autores antes mencionados) son los principales exponentes. Esta teoria explica
el abandono en funcién de la estructura y el didlogo. Esto significa que es fundamental los disefios
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instruccionales de los cursos, sobre todo en cuanto a la cantidad y calidad de actividades programadas. En
relacién al didlogo, la frecuencia y eficacia del mismo entre el profesor y el alumno son fundamentales.
Esto significa que el didlogo no solo es necesario (sobre todo en los primeros semestres), sino que ademas
debe ser muy enfocado en la atencion de las necesidades de los estudiantes y en concordancia con los
objetivos del curso.

Método

Nuestra unidad de analisis son los estudiantes de licenciatura de administracion de las organizaciones de la
UDG virtual que es un subsistema de la Universidad De Guadalajara (UDG). Se escogid este programa por
ser uno de los mds representativos y con mas alumnos dentro de este subsistema. Se estudia el caso de la
UDG virtual, porque esta muy consolidada en México y América Latina. Se usa un modelo matematico
funcional que consiste en una técnica econométrica (modelo logit) donde el individuo se enfrenta dos
alternativas: desertar o persistir. El modelo logit segin Mc.Fadden (1973) esta basado en probabilidades y se
utilizan variables dicotomicas para la variable dependiente. Usa tanto variables cualitativas como
cuantitativas, la variable regresada o dependiente Y es una variable dicotdmica o binaria que asume valores de
1 6 0. En nuestro caso 1 equivale a desertar y 0 a persistir

P;=probabilidad de que Yi=1 (es decir, de que el suceso ocurra), y (1 - P;) = probabilidad de que Yi=0
(es decir, de que el suceso no ocurra)

Y; Probabilidad
0 1-D;
1 P;

Para Gujarati y Porter (2010) el modelo logit, es un modelo no lineal que, aunque toma de referente el
Modelo Lineal Generalizado (MLP), transforma algunas de sus caracteristicas quedando de la siguiente manera:

P, = B; + BX;

1
1 4+ e—(B1+B2Xi)
donde: Z; = B; + B.X;

Funcién de distribucion logistica
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Razon de las probabilidades

Pi 1+ eZi .
— — ezl
1-P 1+e7%
Asi se obtiene el logaritmo natural
P
Li =ln1—-Pi=Zi
Para fines de estimacion el modelo queda
Li = In——— = By + BX; +

1-R

Se trabajo con una muestra de 290 estudiantes de los cuales 92 desertaron. Los participantes en la
muestra fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilistico accidental. Sin embargo, al contar
con un numero suficientemente grande de estudiantes que contestaron la encuesta se recupera y recoge
informacion muy valiosa para la institucion en cuestion. Se us6 un cuestionario con 46 preguntas, el cual
se subid al formulario de Google drive, de donde se envid a los estudiantes. Se obtuvo un alfa de Cronbach
igual a 0.821, que de acuerdo con el criterio mayor a 0.8 se considera aceptable. Los datos fueron tratados
en el software de estadistica Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, version 20). La informacion
se recabd durante los primeros cuatro meses del aino 2017. Es fundamental comentar que previo a su
aplicaciéon final, se pilote6 con 34 estudiantes para identificar el entendimiento de las preguntas y
tendencia de las respuestas.

Operacionalizacion de las Variables

En la siguiente tabla se presentan las variables con sus denominaciones dentro del modelo y su definicion
operativa.

21



Nombre

Desercién escolar
Edad

Género

Estado civil

Numero de hijos

Vive en zona metropolitana

Expectativas laborales

Horas trabajadas

Ingreso mensual

Hibitos de estudio

Semestre que cursa

Asignaturas reprobadas

Didlogo y comunicacién

Estructura de los cursos

Manejo de medios
tecnoldgicos

Calificacién promedio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

Denominacién en
modelo

d_der (dependiente)
Edad

d_muj

d_cas

hij_men_6

d_zon_met

d_expl
d_exp2

d_exp3

d_exp4

d_exp5
d_tra48
d_ingl
d_ing2
d_ing3
d_ing4
d_ing5

d_est_aut

Cur

asi_rep

dia_com

opi_est

man_tec

cal_pro

Definicién

Una dummy igual a 1 si el estudiante deserta de la ESaD

Edad del estudiante (entre 18 y 61)

Una dummy igual a 1 si la estudiante es mujer

Una dummy igual a 1 si el estudiante es casado

Numero de hijos menores de 6 afios que tiene el estudiante viviendo con él (entre 0 a 5)

Una dummy igual a 1 si el estudiante vive en zona metropolitana de Guadalajara
(municipios que incluye: Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonal4, Tlajomulco, y El

Salto)

Una dummy igual a 1 si el estudiante cree al terminar su carrera continuard trabajando en su
mismo empleo actual.

Una dummy igual a 1 si el estudiante al terminar su carrera cambiard de empleo.

Una dummy igual a 1 si el estudiante al terminar su carrera le han prometido subirle el
sueldo o cambiarlo de puesto en su trabajo

Una dummy igual a 1 si el estudiante al terminar su carrera seguird trabajando en su negocio
propio para acrecentarlo

Una dummy igual a 1 si el estudiante al terminar su carrera iniciard un negocio propio
Una dummy igual a 1 si el estudiante trabaja igual o mds de 48 horas por semana

Una dummy igual a 1 si el estudiante percibe ingresos de 0 a 5000 pesos mensuales

Una dummy igual a 1 si el estudiante percibe ingresos de 5001 a 10000 pesos mensuales
Una dummy igual a 1 si el estudiante percibe ingresos de 10001 a 15000 pesos mensuales
Una dummy igual a 1 si el estudiante percibe ingresos de 15001 a 20000 pesos mensuales
Una dummy igual a 1 si el estudiante percibe ingresos mayores a 20000 pesos mensuales

Una dummy igual a 1 si la estudiante cuenta con habitos de estudio de manera auténoma e
independiente.

Semestre que cursa (de 1 a 8, estandarizado para las dos universidades)
Numero de asignaturas reprobadas y/o recursadas por el estudiante hasta el grado cursado

Calificacion del didlogo y comunicacién otorgada por el estudiante con el asesor/profesor,
con tutor, con personal administrativo de la institucién, con compaferos, con materiales del
curso (medida en una escala del 1 al 5 siendo 5 el mejor)

Opinidn del estudiante en cuanto a la estructura de los cursos: objetivo, planeacién, disefio,
evaluacidn, recursos diddcticos y bibliografia (medida en una escala del 1 al 5 siendo 5 el

mayor)

Manejo de aparatos tecnoldgicos: computadora de escritorio, portatil, tableta, teléfono
inteligente y consola de videojuegos (medida en una escala del 1 al 5 siendo 5 el mayor)

Calificacién promedio en la carrera hasta el grado cursado (estandarizada, en una escala de 1

a10)
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Modelo econométrico expandido:
Yiogit = B, + B,edad + B,d_muj + B,d_cas + B, hij_men_6 + p.d_zon_met
+ B d_expl + B.d_exp2 + B,d_exp3 + B,d_exp4 + B, d_exp5
+B,,d_tra48 + B,,d_ingl + B,,d_ing2 + B, ,d_ing3 + B,.d_ing4
+ B, d_ing5 + B, d_est_aut + B, cur + B, asi_rep + B, dig_com

+ B,,opi_est + B,,man_tec + B, cal pro

Resultados

De la muestra analizada (290), 31.7% (92) desertan, y 68.3% (198) persisten en sus estudios. Los 92
estudiantes que desertaron, ya fueron dados de baja de la carrera y de la universidad. De los 198 estudiantes
que persisten, 37 (18.6%) han suspendido algun periodo escolar durante su carrera, y 161 (81.4%) son
alumnos regulares que no han suspendido ningun periodo escolar. Los que han suspendido algun periodo
escolar son posibles candidatos para desertar si no son atendidos.

Caracteristicas de los estudiantes que desertan

Tienen 39.74 afios de edad promedio, 52.1% son mujeres, 63.5% son casados, tienen en promedio 0.55 hijos
menores de 6 afios, 52.1% vive en Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG), 79.2% trabaja igual o mds de
48 hora por semana, perciben ingresos mensuales medios, esperan que al terminar su carrera universitaria
mejore su situacion laboral, 54.2% cuenta con habitos de estudio auténomo, mantienen una interacciéon
regular con el asesor, tutor, personal administrativo, compaferos y materiales del curso. Tiene una opinién
buena respeto a la estructura de los cursos, han reprobado y/o recursado en promedio 1.84 asignaturas en lo
que llevan de su carrera. Desertan de la universidad después de trascurrido un afio 3 meses de haber
ingresado a su carrera.

Tabla 2: Caracteristicas de los estudiantes que desertan

Edad promedio 39.74
Mujer 52.1%
Casados 63.5%
Hijos menores de 6 anos (promedio) 0.55
Vive en ZMG 52.1%
Trabaja 248 horas por semana 79.20%
Ingresos (pesos mensuales)

No trabaja 6.2%
0a 5000 21.90%
5001 a 10000 31.30%
10001 a 15000 16.70%
15001 a 20000 13.50%
Mis de 20000 10.40%
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Expectativas laborales

No trabaja

Continuarfa trabajando en el mismo empleo

Cambiarfa de empleo

Le han prometido ascenderlo de categoria o subirlo de sueldo en su trabajo
Seguirfa trabajando en su negocio propio para acrecentarlo

Iniciarfa un negocio propio

Haibitos de estudio auténomo

Didlogo y comunicacién (promedio en una escala del 1 a 5, incluye: asesor, tutor, personal administrativo,
compaferos y materiales del curso)

Opinidn sobre la estructura de los cursos (promedio en una escala 1 a 5, incluye: disefio de los cursos, bibliografia,

recursos diddcticos, evaluacidn, actividades, objetivos, planeacién)
Calificacién promedio en la carrera hasta el grado cursado (escala del 1 a 10)
Asignaturas reprobadas y/o recursadas por periodo escolar (promedio)

Semestre que cursa

0 NN R W N

Fuente: Elaboracién propia con datos arrojados por la encuesta.

Correlacion de Pearson

En la siguiente tabla se observa que practicamente todas las variables usadas estan correlacionadas con la
desercion, excepto: ser mujer (d_mujer), iniciar un negocio propio (d_exp5), opinién sobre los cursos
(opi_est), y manejo de aparatos tecnologicos (man_tec). Es fundamental decir que una correlacién no implica
una causalidad, y que el hecho de que no exista una correlacién no significa que no sea una variable causal.
Ademas, se puede observar que existe muy poca asociacion o correlacion entre las variables independientes lo

que en cierto modo elimina la colinealidad.
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Tabla 3: Correlacion de Pearson

d_der edad d muj  d_cas hij me d zon_d expl d_exp2 d_exp3 d_exp4 d exp5 d_trab d_ingl d_ing2 d_ ing3 d_ing4 d est i cur cal pro asi rep dia_co opi_est man_te
n_6 met _48 nd m c

d_der 1
edad = 479" 1
d_muj | -0.03 0.026 1
d_cas | 305" | 574" -0.01 1

hij_me | 229" 293" | 0.053 = 453" 1
n_6

d zon_ -309" -359"  0.013 -351" -.136" 1
met

d_expl = .142" | 240"  -0.05 .194"  0.063 -.084" 1

d_exp2 -.083™ -070"  -0.01  -123" -0.05 0.028 -232" 1

d exp3 .088" | .193" | 0.052 .175° .192° -0.06 -.140" -201" 1

d exp4 .140°  .124" | -0.06 @ 0.039 0.055 -.080" ~-.117° -168"  -.101" 1

d_exp5  -0.02  -0.05 -078"  0.018 -0.02 -0.01 -175" -252" -152" -.127° 1

dtrab | 257 527" -0.02 399" 264" | -258" | 263" 093 270" 0.008 0028 1
48

d_ingl | 252" 418" | 181" 394" 182"  -195" 271" | -0.04 208" | .137"  0.062 = .549° 1

d_ing2 | .066™ = .180" | -.149" 182" 152"  -0.06 .127°  0.039 @ .205" 0.025  0.039 @ .345" 722" 1

d_ ing3 = .139" 216"  -0.05 | 255" 0.053 -132" .124"  -0.06 -0.02 .137°  .066™ 257" 350"  -.146" 1

d ingd = .187° | 187" | -0.01 | .165" 0.053 -.133" .079" -0.03 .088" 0.033 -0 199" | 2527 | -.105" | -0.05 1

d_est i .083" 206"  0.021 .183" | .094"  -147"  .069™ -0.04  0.033 -0.02 -0.04 .134" 142"  0.043 .095" .066" 1
nd

cur -290°  -.142"  0.009 -.188"  -151" .166° -0.05 .101" = -0.01 -0.06 @ -0.04 | -.143"  -093" 0.002  -.090" -.079" -0.01 1
cal_pro -.106" .074™ .083"™ .103" | 0.018 -0.05 .073" | -0.06 @ -0.01 -0.03  -0.04 0.034 0.035 0.042 0.023 -0.06 .087"  .128" 1

asi_rep .174" 150" -0 0.045 | 0.025 | -0.04 -0.05  .070 .068"  0.025 0.043 .118" 0.013 @ 0.018 -0 0.046 = -0.03 = .106" | -.364" 1

dia_co -.080"" | 0.057 -0.01 @ .072"" .154"  -114" 0.038 | 0.003 -0.01 = -0.03  0.049 0.064 -0.01 -0 0.023 | -0.06 = -0.01  -088" | .130" -0.05 1
m
opi_est -0.02 .114" 0016 .111" .163"  -155"  .082"™ 0.004 -.071"  -0.05 0.011 | .105™ -0 -0 0.018 | -0.01 | 0.037  -096" .111" | -0.04 .683" 1

man te  -0.01 | -.179" | -140° -0.07 -0.05 .094" -0 0.010 | -0.02 = -0.03  0.047  -.074" 0.049 0.017  0.034 -0 0.016 | .078" | .100"  -0.06  .183" = .112" 1

c

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). **. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Modelo logit

En la tabla siguiente se presentan los resultados de las variables que explican la desercion de los estudiantes de
la ESaD.
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Tabla 4: Variables que explican la desercién

Variable Modelo logit 1 Modelo logit 2 (ajustado)
B ET. Exp(B) B ET. Exp(B)
edad .083* 0.022 1.087 .089* 0.020 1.093
d_muj -0.135 0.365 0.873
d_cas -0.399 0.391 0.671
hij_men_6 .586* 0.219 1.797 .524* 0.202 1.689
d_zon_met -1.126* 0.367 0.324 -1.120* 0.34 0.326
d_expl 1.179 0.884 3.252
d_exp2 0.766 0.902 2.151
d_exp3 0.908 0.904 2.478
d_exp4 1.505%** 0.913 4.502 .838*** 0.484 2.311
d_exp5 0.836 0.95 2.308
d_trab_48 -0.806 0.569 0.447
d_ingl 1359 0.832 3.893
d_ing2 -1.227 0.787 0.293
d_ing3 -1.023 0.836 0.359
d_ing4 -0.263 0.917 0.769
d_est_ind -0.337 0.343 0.714
cur -453* 0.103 0.636 -461* 0.099 0.631
cal_pro -.486** 0.261 0.615 -.480** 0.243 0.619
asi_rep .289* 0.083 1.335 270% 0.079 1.309
dia_com -.639* 0.245 0.528 -.693* 0.183 0.500
opi_est -0.11 0.246 0.896
man_tec 459* 0.167 1.583 485* 0.157 1.624
Constante 2.681* 2.703 14.593 2.078 2.303 7.987
Chi? (prucba 125.714* 114.951*
6mnibus)
Clasificacién 83.1 80
correcta
LmeronCh 012 069
R2 de Nagelkerke 0.493 0.459
Observaciones 290 290

Fuente: Elaboracion propia. *,**, ***. Significancia al nivel de 1%, 5% y 10% respectivamente. B=Coeficiente, E.T=desviacién
estandar, Exp(B)= razon de probabilidades (odds ratio).
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Interpretacion:

Modelo 1

En la tabla 4, se muestran las variables que explican la desercidn, se puede observar que por cada afio que
incrementa la edad (edad) del estudiante su probabilidad de que deserte incrementa 8%, por cada hijo menor
de 6 anos (hij_men_6) que tiene y vive con el estudiante su probabilidad de que deserte incrementa 79%, si
tiene la expectativa (d_exp4) que al terminar su carrera seguird trabajando en su negocio propio para
acrecentarlo su probabilidad incrementa 350%, por cada asignatura reprobada y/o recursada (asi_rep) su
probabilidad incrementa 33%, por cada punto (entre 1 al 5) que aumenta su manejo en aparatos tecnoldégicos
(man_tec) su probabilidad incrementa 58%. Si el estudiante vive en zona metropolitana de Guadalajara
(d_zon_met) su probabilidad de que deserte disminuye 78%, por cada semestre (cur) que avanza en su
carrera su probabilidad disminuye 37%, por cada punto que incrementa su calificaciéon del didlogo y
comunicaciéon (dia_com) con el asesor/ profesor, tutor, compafieros, personal administrativo de la
institucion, materiales de los cursos su probabilidad disminuye 48%.

En cuanto a las variables que no explican la desercion de los estudiantes en la ESaD son: ser mujer
(d_muj), estar casada o casado (d_cas), expectativas laborales relacionadas con continuar trabajando en el
mismo empleo (d_expl), cambiar de empleo (d_exp2), la promesa de subirlo de puesto o categoria (d_exp3), e
iniciar un negocio propio (d_exp5). Trabajar igual o mas de 48 horas por semana (d_trab_48). Otras variables
que tampoco explican la desercién son: los ingresos mensuales (d_ingl, d_ing2, d_ing3, d_ing4) que perciben
los estudiantes, habitos de estudio (d_est_ind) de manera auténoma, promedio de calificacion hasta el grado
cursado en la carrera (cal_pro), ni la calificacién que otorga el estudiante a la estructura de los cursos (opi_est).
La prueba omnibus evalua la hipétesis nula de que los coeficientes i de todos los términos (excepto la
constante), incluidos en el modelo son cero. El Chi? de la prueba émnibus indica la mejora en la predicciéon de
la probabilidad de ocurrencia de las categorias de la variable dependiente. R? de Nagelkerke evalta de forma
global la validez del modelo e indica que el modelo explica el 49.3% de la varianza de la variable dependiente.
La Prueba de Hosmer y Lemeshow muestra la bondad de ajuste e indica que el porcentaje de la varianza
explica a la variable dependiente. Hosmer y Lemeshow con una significancia de 0.13 nos dice que la
clasificacion de los datos observados es muy similar a la clasificacién de las observaciones esperadas. La
clasificacion correcta de 83.1% indica la probabilidad de acierto en el resultado de la variable dependiente.

Modelo 2

En este modelo quitamos las variables que no fueron significativas en el modelo 1, podemos observar
comportamientos muy similares en las variables que explican la desercion de los estudiantes de la ESaD.
Excepto en la variable: si tiene la expectativa (d_exp4) que al terminar su carrera seguira trabajando en su
negocio propio para acrecentarlo. Esta ultima variable incluso se pudiera dejar de lado debido a que su
significancia es al 10%.

Discusion

En nuestro estudio se encontré correspondencia con la teoria del abandono de Tinto, y con la teoria
transaccional de Moore y Kearsley. Es decir, desertan mas los que tienen bajo rendimiento académico, asi
mismo hay evidencia para decir que algunos factores escolares como el didlogo y comunicacién que mantiene
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el estudiante con el asesor/profesor, con el tutor, con el personal administrativo de la institucién, con
compaiferos de clase y con los materiales de los cursos tiene un impacto positivo en el estudiante y reducen la
desercion. Lo que es congruente con autoras como Gayol (2016) que dicen que las causas de la desercion son
el aislamiento o soledad que siente el estudiante.

En concordancia con el estudio realizado por Garcia Aretio (2019), donde se menciona que el didlogo
didactico mediado es una de las causas de la desercién, nuestro estudio encontré que efectivamente el dialogo
y comunicacion es un factor clave para que el estudiante no deserte y contintie con sus estudios. Sin embargo,
encontramos que el didlogo y comunicaciéon implica no solo al asesor/ profesor, sino también a tutores,
compaiferos de curso, y personal administrativo de la institucion.

Dejamos evidencia que si el estudiante ha reprobado y/o recursado alguna asignatura entonces
incrementa la probabilidad de que deserte, lo cual se explica porque el estudiante se empieza a desanimar y
rezagar. Un dato novedoso tiene que ver con el hecho de que si el estudiante vive en la localidad donde se
encuentra la universidad, su probabilidad de que deserte disminuye, lo que tiene que ver con la posibilidad de
ir a la universidad de manera presencial a recibir alguna orientaciéon o asesoria. Con este punto se abre la
posibilidad de crear algunas oficinas (propias o sinergias) en lugares cercanos a donde vive el estudiante.

Coincidimos con el estudio de Nasner et al. (2022) en que las estrategias de prevencion de la desercién
entre las que menciona acompafiamiento académico, seguimiento personalizado, apoyo de herramientas
virtuales, diversificacion de estrategias de ensefianza, flexibilidad en la recepcion de actividades, ofrecer
acceso a internet y/o dispositivos electronicos, para garantizar la asistencia a clases y actividades con apoyo de
herramientas virtuales, ampliaciéon de monitorias, beneficios y ayudas de manutencién y vivienda, atencién
médica y apoyo psicolégico.

Finalmente, al estudiante no solo se le debe de preparar para estudiar en la EaD, sino también acompafiar
de manera personalizada durante los primeros 3 semestres de la carrera que es cuando generalmente deserta. Lo
anterior, implica disefio de un plan de trabajo con todos los involucrados en el proceso.

Conclusiones

Se acepta la hipétesis de manera parcial. La edad, lugar de residencia, semestre que se cursa, asignaturas
reprobadas y/o recursadas, el didlogo y comunicaciéon (del estudiante con el asesor, tutor, personal
administrativo de la institucion, compaieros, materiales del curso), la calificacion hasta el grado cursado en
la carrera, y manejo de aparatos tecnologicos son factores que explican la desercion de los estudiantes de la
ESaD. Es decir, los estudiantes que desertan presentan las siguientes caracteristicas: viven fuera de la ZMG,
no logran pasar del tercer semestre, reprueban y/o recursan materias, no mantienen un didlogo y
comunicacion frecuente con el asesor/profesor, tutor, personal administrativo de la institucion, compaiieros
y materiales del curso, obtuvieron bajas calificaciones en su carrera hasta el grado que desertaron y suelen
tener dominio de aparatos tecnologicos.

En la ESaD existe un circulo vicioso porque esta hecha para los que tienen poca disposicion de tiempo,
pero justamente es esa poca disposicion de tiempo la que hace que deserten. Para que los estudiantes de la
ESaD tengan éxito y no desertar, requiere de disposicion de tiempo, de un minimo de tiempo para realizar las
actividades, por tanto, tendran que ser realistas de su tiempo, planearlo, o en su defecto tomar las asignaturas
que puedan atender.
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Se recomienda mayor atencioén de parte de todo el personal involucrado en el proceso, mantener una
comunicacion fluida y asegurarse de que el estudiante reciba respuestas precisas a sus preguntas. En los
cursos se requiere de actividades muy significativas, asi mismo de flexibilidad en el desarrollo de las mismas,
ayudar al estudiante a planear su tiempo, acercar los recursos bibliograficos para que realice y profundizase
en sus actividades. Y de un seguimiento constantemente y mantener comunicacién inmediata en cuanto se
empieza a rezagar.

Proponemos que se continte con los programas hechos para adultos con poca disposiciéon de tiempo,
pero al mismo tiempo se elaboren programas para jovenes que disponen de tiempo.

Se sugiere mejorar el didlogo y comunicacién del asesor/profesor, tutor, personal administrativo de la
institucion, compaferos con el estudiante. Acercar la universidad a los que viven fuera de la ZMG. Crear
programa de tutorias que acompafien a los estudiantes durante los primeros 3 semestres. Llevar informe de
los estudiantes con atraso y rezago en las asignaturas. Dar seguimiento personal a los estudiantes que esperan
mas de 4 anos después de haber terminado el bachillerato antes de ingresar a la universidad. También,
evaluar el didlogo y comunicacién entre el estudiante y personal involucrado.

Hay que trabajar en procesos de incorporacion, adecuacion o adaptacion que favorezcan la integracion
de los estudiantes a la EaD debido a que para muchos de ellos es desconocido por que vienen de sistemas
totalmente presenciales. Trabajar en un sistema mas flexible en lo administrativo (que el estudiante tenga la
informaciéon administrativa a la mano) para que los estudiantes no confundan lo administrativo con
académico, esto ultimo debe de ser riguroso para cuidar la calidad. Construir indicadores de estudiantes con
niveles de riesgo (alto, medio y bajo) para establecer medidas y estrategias particulares.

Sugerimos trabajar de manera constante en mejores disefios instruccionales que atiendan su calidad.
Buscar la certificacion y distincion de algunos programas.

Hay que cambiar el enfoque, es decir, atender el problema desde la parte opuesta; atender la retencion,
persistencia y culminacién de los estudios, puesto que son estudiantes que siguen en las IES. Dar un
seguimiento individualizado durante todo lo que dura su estancia en la universidad e incluso después de que
terminan sus estudios (con un sistema de seguimiento).

Cambiar el paradigma, las y los jovenes requieren satisfacer otras necesidades, deben ver la escuela
como algo que les agrega valor. Es fundamental que sigan con la convivencia entre sus amigas y amigos de la

escuela porque muchos de los aprendizajes se obtienen entre pares. De alli que incluso en ambientes hibridos
u online, los docentes deben de favorecerlo.

Futuras lineas de investigacion

El estudio se realiza para los estudiantes de la carrera en administracion en la ESaD. Sin embargo, habra que
replicarlo para otras carreras y otras modalidades. se realizé un estudio cuantitativo, habra que profundizar
en estudios cualitativos que refuercen los datos cuantitativos proporcionados.
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Entornos personales de aprendizaje
como apoyo a las trayectorias formativas:
experiencias de aplicacion

Guillermo Isaac Gonzalez-Rodriguez
Myrna Tovar Vergara

José G. Vargas-Hernandez

En la actualidad, el debate existente entre la concepcion de una educacion tradicional y una educacion
alternativa ha generado una amplia disertacién entre docentes, hacedores(as) de politicas, gestores(as)
educativos(as), respecto a cudl es la mejor opcién para un modelo educativo que cumpla con las necesidades
de un futuro cambiante (Clarke, 2002; OCDE, 2019; Tuiran y Mufioz, 2010; UNESCO-IESALC, 2021). Ante
el entorno diversificado y diferenciado que ha tomado la ES en las tltimas décadas con la entrada de nuevas
técnicas y/o herramientas digitales, las sugerencias se encaminan hacia la busqueda de alternativas
pertinentes, no solo para cubrir las necesidades del presente, sino también a complementar lo que se necesita
en un futuro (Ferrer et al., 2021). En este caso, la insercion de aspectos del ambito global (politicas, modelos,
estructuras), en conjunto con aspectos disefiados desde lo local (normativa y procesos de gestion), las
universidades (construccion de metodologias y modelos), y la sociedad (coparticipacion e interés), puede
apoyar al disefio de una visién compartida de educacién humana, contextualizada y democratica (Ruiz y
Lépez, 2019).

Ahora bien, la preocupacion latente de un futuro cercano, y las carencias en los sistemas educativos que
evidencié la pandemia SARS COVID-19, genera la necesidad de replantear la mision universitaria hacia una
centrada en la aportaciéon de las trayectorias formativas del estudiantado como ciudadanos globales
(Alcantara, 2022). Consecuencia de ello es que la perspectiva del enfoque posterior a la pandemia espera que
se congreguen elementos como: a) aprendizajes cooperativos; b) entornos digitales, virtuales e hibridos; c)
fundamentos humanos; d) literacidad y comunicaciéon digital; e) aprendizaje para y a través de la vida; f)
configuracién de ambientes de vinculacién social y empresarial; g) networking; h) inclusién, equidad y
diversidad (Drake y Reid, 2020). En este caso, los posicionamientos referentes a una educacion del futuro
derivan en posibilidades para agregar cambios y/o modificaciones a las pedagogias y estrategias didacticas
que apoyen la creacion de ambientes de aprendizaje inmersivos basados en entornos digitales, personales y
que fomenten las competencias para la vida (Narodowsky y Campetella, 2020).
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De igual forma, no se trata inicamente de pensarlo desde la 6ptica institucional, sino que también se
abre la perspectiva para que el enfoque pedagdgico se transforme a uno mas abierto y plural, donde la
participacion activa de todos los agentes, no solo los institucionales, fomente el lenguaje-aprendizaje-
simbolico comun (Tsatopoulos et al., 2022). Esta vision se plantea sobre una perspectiva donde la
prevalescencia del sentido social permita a las y los estudiantes, en conjunto con universidades y docentes,
aprender desde el contexto social, donde prevalece la diversidad, equidad y pluralidad de oportunidades
(Gonzalez, 2022). Conjunto a lo anterior, el concepto de universidad, congruente a su sentido de “universal”,
requiere reformular sus planteamientos axioldgicos y ontoldgicos, sobre todo en sus funciones sustantivas ya
que de ello depende el que se adopten nuevas posturas fuera de los sesgos producidos por la obsolescencia de
sus acciones mecanicistas (Reimers, 2021).

En este sentido, diversas posturas asumen como urgente la determinacién del cambio en los entornos
educativos con el fin de afrontar una etapa de modificaciones alternas a lo tradicional (Altbach y Rumbley,
2016; Armegol, 1999; Vazquez, 2015), y bajo una linea clara de politicas publicas de apertura, democracia e
inclusion (Fernandez-Fassnach, 2017). Al anadir el fendémeno del confinamiento social y sus repercusiones
en lo educativo, se complejiza la panoramica de un sistema que responda a todas las voces, necesidades y
perspectivas globales, sin obviar la diversidad de elementos que acompanan al entorno social (Neuwirth et
al., 2021). En este sentido, el desarrollo de ambientes pertinentes al contexto, favorece la democratizacion
educativa incluyente al ofrecer oportunidades para que se genere conocimiento aplicable, se medie el
aprendizaje a partir de las capacidades personales, y se fomente el sentido critico de la realidad (Teris, et
al., 2020).

Esto es fundamental sobre todo si se observa el panorama generado en la etapa inicial del
confinamiento donde la Organizacién de las Naciones Unidas para Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO por sus siglas en el inglés), presenta que en América Latina y el Caribe, el impacto educativo afect6
a mas de 25 millones de estudiantes dado que la conexioén a servicios de internet para uso educativo (clases,
actividades, tareas) solo estaba presente en 45% de los hogares. Ademas de ello, el contexto institucional de
las universidades también tuvo sus repercusiones en cerca de 12.000 Instituciones de Educacién Superior
(IES) porque sus modelos de gobernanza prevalecientes no eran los adecuados ante el modelo educativo
virtual emergente, los procesos administrativos y académicos (en la capacitacion y uso de las tecnologias), la
infraestructura tecnoldgica y las dinamicas de coordinacion y trabajo lo que produjo el cierre de un gran
numero de ellas (UNESCO, 2020a).

Entre los retos precedentes al fendmeno educacién en la etapa del confinamiento, se encuentran una la
marcada expansion de la demanda universitaria producto de los procesos sociodemograficos, en mayor
medida percibidos en el espacio Latinoamericano, y al bono demografico con el que cuentan muchos paises
(Manzano, 2015). Los resultados muestran la existencia de disparidades en el contexto, dada la relacion
existente entre la oferta y la demanda educativa, con las oportunidades de las y los aspirantes para estudiar en
alguna universidad, y la capacidad institucional de los paises en la generacién de politicas publicas y su
ejercicio presupuestal (Benitez, 2004). La contravertiente entre la expansion educativa y el acceso a la ES en el
contexto de Latinoamérica muestra la existencia de disparidades entre los grupos de aspirantes y sus
posibilidades para ingresar a los estudios superiores, dado que entre los afios 2000 y 2018, el porcentaje de
matricula aumento de 23% a 52% con sus respectivas variaciones por pais (UNESCO, 2020b).
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El contexto marcaba una tendencia hacia el alza en el acceso, sin embargo, la pandemia mostré un
fendmeno mas latente relativo a la inclusion, dado que la poca capacidad institucional de las universidades
dejé6 muchas dudas respecto a su papel en la mejora de las condiciones para lograr un aprendizaje
significativo y una trayectoria formativa pertinente (Garcia, 2021). Al abrirse el panorama de una educacién
virtual, de manera sincrénica o asincrdnica, se mantenia una gran expectativa referente al impacto en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y lo que esto pudiera significar en la formacion del estudiantado (Ates y
Cobanoglu, 2021). Para el contexto mexicano, la pandemia afecté a todo el sistema educativo con
repercusiones de distinta magnitud en los contextos primario, medio y superior. Segtn lo indica la Encuesta
Nacional sobre Acceso y Permanencia en la Educacién (ENAPE), para el ciclo 2021-2022, el acceso a
herramientas tecnoldgicas para su uso en casa (necesario para las clases debido a la pandemia), aumento,
reflejando un 95.6 % de viviendas con celular inteligente, 50.9 %, con computadora y 22.7 %, con tableta,
usadas como herramientas para actividades escolares (se eximen de los porcentajes las actividades recreativas
y/o sociales) (INEGI, 2022).

En cuanto al acceso a internet, el 91.3% de los hogares donde habitan estudiantes cursando educacién
terciaria contaban con este servicio, lo que les permitio tomar sus clases y realizar actividades encomendadas,
siendo el motivo principal, su uso para la aplicacién de Tecnologias para la Informacién y la Comunicacion
(TIC). La importancia de contar con este servicio se reflejé en la dinamica de regreso a la presencialidad que
asumieron las universidades en cada uno de los estados, ya que, hasta el 2021, no era obligatoria y se asumia
con ello una modalidad hibrida y/o remota. Segtn la encuesta, para el mismo periodo, el 60.5% de estudiantes
cursaron clases en linea, 26.8% en la modalidad hibrida, mientras que el 12.7% lo hizo de manera presencial
(INEGI, 2022).

Es importante recalcar que durante esta fase se asimilaba un retorno paulatino a las aulas, pero cada
universidad asumid sus propias posturas, tanto para el seguimiento de las clases, como para reforzar su
infraestructura, la capacitacion docente en el uso de las herramientas tecnoldgicas necesarias, la salvaguarda
de las medidas sanitarias, asi como la atencidon del alumnado. En este sentido, podria dictarse la existencia de
una asimetria institucional para el regreso a la presencialidad ya que cada IES cuenta con su propio sistema,
su propio modelo y sus caracteristicas personales que podrian favorecer o perjudicar la ensefianza-
aprendizaje, pues a menor grado de apoyo (institucional, docente, administrativo), mayor sera la posibilidad
de que no se desarrollen las competencias en el alumnado. Se piensa entonces, ;existen brechas
institucionales que favorezcan, o no, las trayectorias formativas de las y los estudiantes en una panoramica
donde las competencias profesionales se formen desde el uso de herramientas tecnolégicas y mediadas por
capacidades de desarrollo humano?

Ante lo anterior, los datos para el mismo ciclo, el 74.4% del estudiantado se encontraban inscritos en
una IES publica, mientras que el 25.5% lo estaba en una privada. A su vez, el 54.1% declin6 y cambid su
universidad de publica a privada, siendo el principal motivo, la bisqueda de una educacién de mejor calidad
(40.3%) (INEGI, 2022). El asumir que una instituciéon privada cuenta con una mejor calidad que una publica
es un punto interesante para el analisis, dado que el periodo de confinamiento reconfiguré la manera en que
se perciben las instituciones, sean publicas o privadas, sobre todo con lo que ofrecen de apoyo e integracion
para el estudiante (Masalinova et al., 2021). Esto se conjuga con la manera en que las y los docentes crearon
los ambientes de aprendizaje, tanto en la etapa de pandemia, como en las modalidades hibridas y
presenciales, siendo un signo inequivoco del avance o retroceso en los procesos educativos (Elshami, 2021).
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Segin los datos presentados, durante este periodo, las instituciones educativas, de ambas
denominaciones, utilizaron diversos recursos y plataformas para dar continuidad a la educacién a distancia
mediado por las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC). Con la intencién de no mermar el
sentido educativo, se buscaron herramientas para la interaccién y comunicacion a través de plataformas y
medios interactivos con la intencién de generar la conclusion del ciclo (asociado con la trayectoria formativa
exitosa) (Aguilera, 2020). La encuesta menciona que la herramienta digital mas utilizada por el alumnado, fue
el teléfono inteligente (52.4%), seguido de la computadora portatil (33.4%,), la computadora de escritorio
(12.9%), y por tltimo las tabletas (1.2%). (INEGI, 2022).

Por su parte, los estudiantes que optaron por la decisiéon de no seguir con sus estudios para el ciclo
2020-2021, indican que las principales causas fueron el COVID (5.2%), la falta de recursos econdmicos
(33.4%) y “otras” (principalmente motivos personales, 37.1%). Entre lo que se respondié en la encuesta, las
estudiantes indicaron que, durante las clases virtuales, las metodologias aplicadas les parecieron inadecuadas
y poco adecuadas para el aprendizaje. Esto lleva a la reflexion respecto a que la problematica se encuentra en
ambas partes del esquema ensefianza-aprendizaje (discente-docente), en conjunto con las carencias
institucionales, lo que da como resultado que las trayectorias formativas no cumplan con su intencion

principal y se merme la capacidad del desarrollo personal (Sankey, 2022).

Las afectaciones evidenciadas por la pandemia, reflejan tan solo una panoramica de lo que se puede
realizar en las universidades para permear todo el espectro educativo y las carencias que se observan. Al tratar
de pensar en la creacion de ambientes posibles para que los entornos educativos puedan funcionar para el
apoyo de las trayectorias formativas de las y los estudiantes, pueden visualizarse diversos espacios de creacion
(co)construida que realce las capacidades y estimulaciones para un aprendizaje mas significativo. En este
sentido el objetivo del presente trabajo es analizar las estrategias didacticas necesarias para crear entornos
digitales de aprendizaje que fomenten el impulso significativo en las trayectorias formativas del estudiantado.
Se piensa lo anterior desde una funcioén integradora, democratica y propositiva en que las estrategias
didécticas creadas faciliten la interacciéon estudiante-docente-medios tecnologicos para el estimulo de los
aprendizajes para la vida.

Enfrentando el futuro: dilemas contemporaneos
respecto a las perspectivas de entornos de aprendizaje

Desde una funcién especifica en la generacién de competencias para la vida, la ES funciona como un medio
diferenciador entre lo aprendido en los entornos sociofamiliares, socioculturales y socioeconémicos, a través
de estrategias que fomenten los ambientes idoneos para las necesidades del estudiantado. En este sentido, la
correspondencia entre el aprendizaje del o la, sujeto discente y los medios con los cuales se fomenta el
desarrollo de las competencias, puede producir una sinergia mediada por el uso de herramientas tecnolédgicas
(Park et al., 2020). Ante ello, las relaciones individuales en conjunto con las conexiones sociales y las fuentes
de informacion, sirven como base para el desarrollo de PLE, visualizadas desde un proceso socio historico
donde, primero la familia, posterior los libros y profesores formulan canales para el desarrollo de su entorno
personal para aprender (individuo-medio ambiente) y del cual sigue aprendiendo (individuo-entorno)
(Castafieda y Adell, 2013). Ahora bien, el impacto de las TIC, el internet, los medios virtuales y las redes de
comunicacion informaticas, ha permitido acceder a grandes cantidades de informacién en cualquier lugar y a
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distancia enriqueciendo las experiencias y actividades de nuestro entorno para aprender, a tal grado que los
entornos de aprendizaje en centros educativos y de interaccidon social parecen insuficientes (Contreras y
Garcés, 2019).

Lo expuesto, conlleva a cambios de paradigmas respecto al trabajo en el proceso de ensefianza para
comprender que el aprendizaje no solo esta en el aula, sino fuera de ella en cualquiera de los escenarios donde
el aprender a aprender permita continuar aprendiendo a lo largo de toda la vida (Valencia et al., 2014). Ante
ello, los estudios relativos a los entornos educativos hacen hincapié en diferentes aspectos necesarios para que
funcione y se adecue a las necesidades cambiantes de la sociedad (Bustos y Coll, 2010). Entre ellos, se
observan posibilidades fortalecer los medios tecnoldgicos y virtuales en cualquiera de los espacios virtuales
que fungen como herramientas de apoyo para una educacién mas abierta, responsable e inclusiva (Dabbagh y
Kitsantas, 2020; Ramirez et al., 2022), y las estrategias docentes y discentes para lograr el aprendizaje
significativo (Segura y Gallardo).

La mayoria de los debates sobre el futuro de los entornos de aprendizaje para las estrategias de
formacién personal, se centran en los desafios que enfrentan los objetivos instrumentales de los actores
involucrados (docentes), en relacion con la adaptacion que realizan las universidades para el desarrollo de
ambientes idoneos para las competencias formativas (Abou et al., 2021; Castafieda y Tur, 2020). Por su parte,
las investigaciones plantean la existencia de tendencias disruptivas y desafios que configuran los futuros
entornos de aprendizaje para las trayectorias de formacién personal donde las TIC se construyen desde una
panoramica abierta e igualitaria (de Benito et al., 2020; Shertha et al., 2019).

En este sentido, los nuevos modelos tecno pedagdgicos hacen referencia a la practica virtual y al
aprendizaje alternativo como un medio transversal donde la inteligencia ambiental o computaciéon ubicua,
crea interconexiones entre humanos, maquinas y sensores en redes heterogéneas e integradoras (Dangara y
Madudili, 2019). Es por ello que los PLE hacen referencia a la realidad inherente al aprendizaje de las
personas en su medio o contexto personal a través de técnicas especificas apoyadas en estrategias dinamicas
que no surgen necesariamente en el aula, sino acompafadas de diversos roles participativos (sociales) que

permiten una educacion centrada en la experiencia misma del aprendizaje durante la vida (Castafieda y Adell,
2013; Dabbagh y Castafieda, 2020).

El PLE dentro de los contextos educativos:
un abordaje desde las posturas tecnoldgicas

Ahora bien, para contextualizar un poco, los PLE son referidos como un conjunto de herramientas, fuentes
de informacidn, conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma asidua para aprender, sea el
contexto que esa misma persona utilice, y los medios de los cuales disponga (Adell y Castaieda, 2010).
Mediante lo anterior, el proceso de interaccidn entre las experiencias y las estrategias personales con las TIC,
en sus respectivos contextos, configura nuevos estilos de aprendizaje, acercando los contenidos con las
expectativas, deseos y aspiraciones de los sujetos. En este sentido se desprende dos lineas para el aprendizaje
en las personas, la primera referida a la cuestion pedagogica, y la segunda a las herramientas tecnoldgicas que
utilizamos en la vida cotidiana (Castafnieda et al., 2023).
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Figura 1. Integracion de los pilares en el PLE
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Fuente: Elaboracion propia basada en Castaiieda y Adell (2013).

Esta nocién enfatiza desde la perspectiva del PLE 3 desde tres ejes principales vinculados con el
desarrollo profesional docente mediante herramientas y estrategias para la lectura, la reflexion y la relacion-
interaccion (Castafieda y Adell, 2013). La primera esfera marca las fuentes documentales (primarias y
secundarias) y experienciales de informaciéon de conocimiento que requieren los individuos para generar un
entorno adecuado. La segunda plantea la transformacién de la informacion de sitios donde escribo, comento,
analizo, recreo y publico todo aquello aprendido, con el fin de preservarlo y difundirlo. Por su parte, la
tercera esfera hace referencia a la relacion del individuo y su entorno con otra persona con el afan de que el
aprendizaje sea integral y funcione como medio dialégico.

Actualmente se asume a los PLE como un aporte significativo para que los entornos de aprendizaje
favorezcan las alternativas en la generacion de medios de interaccion donde se aprende usando
eficientemente cada una de las herramientas que la tecnologia provee (Bartolomé y Cebrian, 2017). Algo que
es aun criticado en la construccion de futuros entornos de aprendizaje dirigido a la formacién de trayectorias
personales, es que por lo general éstos carecen de contenidos apropiados de informacidén, privando a los
alumnos de oportunidades para adquirir las habilidades y aptitudes que les faltan, y para determinar el futuro
entorno de aprendizaje (Brown, 2010; Harmelen, 2008) Esto puede explicar el bajo compromiso que tiene el
estudiantado con contenidos, modos y materiales de aprendizaje que no correspondidos con sus estilos para
aprender, dando como resultado que las posibles trayectorias a seguir produzcan disparidades simbdlico-
contextuales (Bagriyanik, 2017).

Las trayectorias formativas
como eje de ayuda en la creacion de PLE

Los futuros entornos de aprendizaje en la sociedad del conocimiento presentan tendencias y desafios sobre
las tecnologias digitales de la informacién y la comunicacién que pueden ser genéricos y no abonar a la
generacion de las competencias que necesitan las personas para afrontar los cambios venideros (Dabbagh y
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Castafieda, 2020). En los contextos educativos, los entornos de aprendizaje individual son una opcion
observada como un enfoque pedagogico prometedor para integrar trayectorias de aprendizaje significativas,
sean estas formales e/o informales, haciendo uso de tecnologias digitales inmersivas donde las estrategias
favorezcan la integracion de redes de apoyo y complementariedad (Garcia-Penalvo y Conde, 2015). Ahora
bien, una conceptualizaciéon dindmica de entornos de aprendizaje personalizados aplicados a las trayectorias
formativas futuras requiere adaptaciones tecnoldgicas, metodolégicas, pedagégicas, didacticas y de recursos
tecnoldgicos dirigidas a un grupo completo de estudiantes, con la encomienda sea el cambiar los contenidos,
modos y velocidades de instruccidn, hacia una vision progresista e incluyente (Dockterman, 2018).

El futuro de los entornos de aprendizaje personal destinados a respaldar las trayectorias de
capacitacion, debe utilizar métodos mixtos capaces de obtener conocimientos mas profundos y disefios
longitudinales para rastrear las actividades de aprendizaje realizadas para expandir los hallazgos e informar
mejor el futuro desarrollo pedagdgico en linea (Decuypere, 2021). Para lograr lo anterior se requeriran
diseflos experimentales mas rigurosos de entornos de aprendizaje, incluido el control grupal destinado a
confirmar la efectividad de las trayectorias de capacitaciéon respaldadas por trayectorias digitales (Harwood,
2014). Un estudio reciente sobre la medicion de los efectos de la pandemia en el ecosistema de aprendizaje
italiano realizado por Giovannella et al. (2020) informé que un tercio de los docentes que tienen planes de
continuar usando formatos de aprendizaje mixto en el futuro donde prevalecen ambientes diversos activados
por las TIC.

De igual manera, la percepcion sobre el futuro del aprendizaje personal permanecera en roles distintos
con diversos tipos de motivaciéon para apoyar las trayectorias de formaciéon del compromiso de los
estudiantes y reflejara de manera concluyente el impacto de las estrategias de apoyo digital (Jackson, 2019).
Un marco propuesto para el desarrollo de estos métodos de creacion de entornos inmersivos de aprendizaje
deben ser destinados a facilitar las trayectorias de formacién individuales debe incluir y estar respaldado por
parametros de aprendizaje e instruccién que pueden ser relevantes para la localizacion de futuras trayectorias
de educacién personalizada al diferenciar entre varios tipos de dindmicas de aprendizaje y caracteristicas a las
que se aplican, y las palancas de instruccién que se pueden manipular (Gros y Noguera, 2013; Masalimova et
al., 2021).

Derivado de los cambios en los medios educativos, los procesos de aprendizaje que se desarrollan entre
docentes y estudiantes que trabajan con las TIC, requieren adquirir y desarrollar competencias que
vislumbren una generacion preparada para un presente altamente tecnolégico (Barlovits et al., 2021; Cabrito,
2021). Un enfoque prometedor para construir una comunidad de aprendizaje activa e inmersiva se basa en
una descripcidn general analitica que fundamente sus bases en el uso de las Tecnologias para el Aprendizaje
(TAE), y con un enfoque de las Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacién (TEO) que
fortalecezca la relacion entre las actividades de aprendizaje y su aplicacion (Garcia-Martinez et al., 2020). Lo
anterior requiere de una practica dinamica, interactiva y manipulativa donde las tareas de aprendizaje-
enseflanza, se inserten a las personas mediante entrenamiento, modelado y razonamiento del contexto donde
las personas se desenvuelven (Kaminska, 2019).

Ahora bien, es imperioso el que las futuras politicas de educacidon aborden, tanto las formas duraderas,
como las nuevas de desigualdad para promover el aprendizaje inclusivo para todas las personas (Narodowski
y Capetella, 2020). Los principales desafios restantes son la evaluacion de los nuevos conocimientos por parte
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de los estudiantes y la eficacia de las acciones de los docentes para establecer la correcta formacion de
competencias para la vida (Bartolomé y Cebrian, 2017)). Por su parte, las actividades de aprendizaje personal
en entornos que apoyen las trayectorias formativas deben incluir observaciones, entrevistas y preguntas de
encuestas sobre las habilidades matematicas, analiticas y otras materias, por ejemplo, y construcciones
durante el periodo de estudio que puedan afectar la implementacién y evaluaciéon de los procesos de
aprendizaje entre los profesores y los estudiantes considerando su nivel de comodidad y actitudes hacia las
intervenciones educativas basadas en TIC, TAC y TEP (Aldon et al., 2021; Rios et al., 2021). En este sentido,
un modelo de educacién bajo un enfoque inmersivo desafia el aprendizaje a distancia, proponiendo un
aprendizaje autoguiado al proporcionar retroalimentacion explicativa individual y proporcionar una
evaluacion valiosa en un entorno en linea sincrénico con la posibilidad de comunicacién entre los estudiantes
destacando la relevancia de la colaboracion entre estudiantes para facilitar los flujos del trabajo en colectivo
(Hattie y Timperley, 2007; Larmann et al., 2021).

Acercamiento al presente que marca
el futuro del estudiantado: analisis del contexto

Los trabajos respecto al contexto presente-futuro de los entornos de aprendizaje de las trayectorias formativas
personales deben considerar los nuevos recursos tecnologicos, pedagdgicos y didacticos para implementarse
con éxito en los escenarios actuales (Elshami et al., 2021; Vargas, 2021). De igual manera, la investigacion
sobre entornos de aprendizaje para las futuras trayectorias formativas individuales, proponen analisis de los
efectos en la individualidad del estudiante en/durante su proceso de aprendizaje, lo que lleva a estudios
basados en evidencia practica de la educacién personalizada en el aula (Cabero, 2008), laboratorio (Vargas,
2020) y en ambientes de aprendizaje digital (Larmann et al., 2021). Se plantea y discute el concepto de espacio
de aprendizaje desde distintas panoramicas, sea como un medio posibilitado por las TIC para la creaciéon de
espacios de aprendizaje (Segura y Gallardo, 2014), y otros donde se plantee deseable y necesario la formacion
de ambientes inemersivos (Pacheco e Infante, 2020), basados en los aprendices en el centro del aprendizaje
concebido como un proceso social para la coproduccién de contenidos de aprendizaje y no como
consumidores (Varma et al., 2005)

En este caso, las TIC tienen el papel de llevar a cabo cambios en el entorno de aprendizaje futuro en las
trayectorias de formacidon personal necesarias para considerar las tendencias de los cambios que estin
transformando la forma en que las personas aprenden, trabajan, y se divierten, dandole sentido a su
existencia y su mundo en una sociedad del conocimiento de base digitalizada y en red (Kozma, 2000;
Miranda, 2004). Esta vision se realizard a través de una estrategia proactiva para prever y anticipar las
necesidades y los requisitos del entorno de aprendizaje futuro, en lugar de una estrategia adaptativa en la que
las reacciones a los nuevos requisitos se produzcan a medida que surjan (Tuirdn y Mufoz, 2010).

Una reflexion sobre el futuro de los entornos de aprendizaje para las trayectorias de formacién
individual en la sociedad basada en el conocimiento debe abordar las cuestiones instrumentales y
plantear cuestiones mas tedricas, normativas y éticas relacionadas con el aprendizaje, la educacién y su
contenido (Pacheco e Infante, 2020), asi como el tipo de sociedad que la gente imagina y espera tener
(Sanchez et al., 2016). Pensar en el futuro de los entornos de aprendizaje para las trayectorias de
formacidon personal en la sociedad basada en el conocimiento debe ser holistico, esperando que el
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aprendizaje individual se convierta en una actividad de por vida que atraviese diferentes generaciones de
aprendizaje y esferas de la vida, como la vida privada y publica y el trabajo (Ruiz y Lépez, 2019; Salehi et
al., 2013). La humanidad enfrentara importantes desafios socioeconémicos y tecnoldgicos en los
proximos aios que afectaran los futuros entornos de aprendizaje dirigidos a las trayectorias de formacion
individuales (Rahimi et al., 2015).

Metodologia para el acercamiento
a los entornos de aprendizaje

Con el fin de conseguir informacidn necesaria para el analisis, para el presente caso se hizo uso de una
metodologia de corte cualitativo y un método de investigacion accién, que apoyan en la aplicaciéon un par de
instrumentos al inicio y al final de semestre con los cuales se generaron patrones de mediciéon de las
estrategias utilizadas y los resultados obtenidos. Para la obtencion de la informacidn, se realizaron secuencias
didacticas aplicadas en las sesiones de clase mediante una programacion en instrumentaciones semestrales, el
uso de estrategias didacticas, la valoracion de las acciones ejecutadas mediante la observacion participante y
una guia para el registro de la observacion de forma secuencial-transversal durante el periodo determinado
para la investigacion. El disefio tom6 como base tres categorias principales para la aplicacion de los
instrumentos antes descritos y que parten de los siguientes: 1) entorno personal de aprendizaje; 2) trayectoria
formativa; y 3) estrategias de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a los observables se tomaron como base aquellos que surgieron directamente de las
categorias para entrelazarlos en el andlisis de los resultados obtenidos y se pueden enunciar de la siguiente
manera: a) entornos digitales inmersivos; b) alfabetizacion digital; c¢) habilidades tecnolégicas; d)
competencias para la comunicacién; e) habilidades blandas; f) capacidad institucional; g) autogestion de
actividades; h) adaptacion a los espacios virtuales; i) resoluciéon de problemas e integraciéon de redes; j)
capacidad de generar vinculos y compartir informacion; y k) las acciones didacticas. A partir de la definicién
de las categorias y observables, se disefiaron los instrumentos que fueron aplicados durante los meses de
enero y junio en su primera etapa, y durante agosto y septiembre en una segunda fase de seguimiento.

En la primera etapa, fueron seleccionados dos grupos pilotos que cuentan con unidades de aprendizaje
similares en programas que cuentan con competencias de ingreso y egreso similes. Los recursos generados
llevan una secuencia de aplicacion basada en la postura de buscar, sentir y compartir de Jarche (2017) y la de
Adell y Castaneda (2010) respecto a la gestion, la aplicacién y generacion de estrategias que permitan que el
conocimiento se convierta en una manera de apoyo, en este caso, a las trayectorias formativas de las y los
estudiantes. Con base en este par de posturas, se construyé un plan de clase con actividades mediante el uso
de estrategias, y acciones didacticas implementadas durante las sesiones bajo un modelo piloto de entornos
inmersivos de aprendizaje en una perspectiva personal.

La seleccion de las y los participantes fue por conveniencia para la investigacion con el total de personas
inscritas para el semestre enero-junio 2022 quedando un total de 28 estudiantes para el grupo uno (G1), y 41
para el grupo dos (G2). El rango predominante de edad de las personas participantes es de 21 afios, y se
mantienen porcentajes de 68% mujeres contra 32% hombres en la G1, por unos porcentajes de 72% mujeres y
28% hombre en el G2. Del total de las y los participantes, se tuvo un margen de 7% que no concluyeron la
unidad de aprendizaje por diversas razones siendo estos ultimos excluidos del trabajo. Para efectos de
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salvaguarda de la integridad e identidad del estudiantado, se decidi6 clasificarlos(as) con las letras E1 para el
G1y E2 para el G2.

Mediante la investigacion accién se fueron monitoreando las actividades y acciones realizas con el fin
de ver los posibles sesgos producidos en las trayectorias formativas en relaciéon con los espacios
institucionales, las acciones didacticas y del disefio instruccionales de las unidades de aprendizaje. Con ello, se
fueron documentando las etapas de avance en la investigacién para posteriormente realizar los cortes
necesarios que permitieran el andlisis de los resultados obtenidos y su entrecruce con las percepciones de las y
los estudiantes que participaron en como grupos pilotos. La informacién obtenida, fue tratada mediante el
software Atlas ti donde se sistematizé la informacion obteniendo categorias emergentes, citas, memos y
familias de citas con las que se describe el siguiente apartado de los hallazgos encontrados.

Para la interpretacion de los resultados se sistematizaron las transcripciones de las entrevistas y
grupos focales en una unidad hermenéutica del software Atlas ti que arrojaron un total de 246 citas
agrupadas inicialmente en 9 cédigos. Después, se integraron los de menor densidad a esos de mayor
densidad quedando de la siguiente manera: 1) Identidad absorbe a Trayectoria Profesional; 2) Cultura
absorbe a Permanencia; 3) Itinerarios de Formacion absorbe a Certificacién y Habilidades Sociocognitivas;
4) Politicas Educativas; y 5) Legitimacion. De esta forma, surgieron las Categorias de Andlisis (aquellas
develadas por el discurso delos sujetos) con las cuales se realizé una cartografia y andlisis categorial, con el
objetivo de interpretar las correlaciones entre las tres categorias de analisis con las doce categorias
conceptuales observables.

Confrontacion de los espacios de interaccidon:
analisis de los procesos de creacion
de entornos para el aprendizaje

Las secuelas dejadas por el periodo de confinamiento y las experiencias obtenidas para la generaciéon de
nuevas rutas para el aprendizaje, sirven como base para establecer posibles bordajes que lleguen a tener las
universidades en respuesta a un futuro tecnoldgico y virtualizado (Severant y Noordegraaf, 2021). Ante las
posibles disparidades que se producen derivada de la ausencia y/o carencia tanto de elementos
tecnopedagdcios (docentes), como tecnoafectivos (estudiante) e tecnoinfraestructurales (universidades), las
técnicas y recursos que se generen en las aulas seran una punto a favor en las trayectorias formativas del
estudiantado (Rios et al., 2021). Desde hace tiempo las posturas educaticas tecnoldgicas, apuntan a que las
visiones sobre un futuro educativo democratico apoye a la formacion integral al fomentar los ambientes de
aprendizaje donde prevalezcan visiones sostenibles, tecnoldgicas, culturales y humanas (Irwin, 2021; Krasny,
2020; Reimers, 2022).

Con lo anterior, se puede aseverar que los actuales espacios educativos, requieren una revision de los
elementos que integran sus modelos de gestion, investigacion y docencia, con el fin de realmente acercar
detectar las necesidades. La imagen de un entorno donde las competencias de las aulas sean solo una pieza
integral de la formacidén de las personas, retoma aspectos tales como la capacidad sensitiva, de comunicacion
e interaccion, los recursos digitales y virtuales, asi como la creacién de redes de aprendizaje colaborativo
(Miranda, 2004). Sin embargo, las posibles disparidades producidas por la capacidad de las y los estudiantes
para el cambio, de las instituciones para abastecer de los recursos necesarios para las clases, asi como al de las
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y los docentes para capacitarse en el uso de recursos digitales, tecnologicos y virtuales, marcan y determinan
el posible camino a seguir del estudiantado (Coadi y Dizioli, 2017).

Para el presente caso, el par de grupos seleccionados para el estudio se alcanzan a detectar algunos
elementos que crean diferencias al momento de tratar de fomentar los entornos de aprendizaje. Segun la
postura de Adell y Castafieda (2010), los espacios personales son uno de los factores que marcan divergencias
entre entornos institucionales apoyados con las tecnologias y los recursos necesarios, y aquellos que tienen y/
o cuentan con alguna carencia para su desarrollo. En este sentido, la ausencia de una infraestructura
institucional ocasiona que los ambientes de aprendizaje se limiten a la capacidad de respuesta y/o soporte
tecnoldgico con las que se cuente, asi como de las competencias tecnologicas, las herramientas
sociopedagoégicas y los recursos generados (Castafieda y Adell, 2013).

En la primera fase del trabajo, se hizo un primer corte para la obtencion de informacion referente a las
estrategias didacticas aplicadas. En esta ocasion, el alumnado de ambos grupos mencioné algun tipo de
dificultad para comprender el uso de las plataformas, recursos y herramientas tecnoldgicas, mientras que
expresan una clara diferencia entre las competencias alcanzadas y esperadas.

Tabla 1. Percepcion respecto a las competencias
adquiridas para crear ambientes de aprendizaje

Dificultades encontradas y

Estudiante  Principales recursos utilizados ~Competencias tecnolégicas desarrolladas .
ausencias detectadas

Gl Plataformas digitales Creatividad e innovacién Capacitacién docente
Centros de recursos digitales Comunicacién y colaboracién
CamiiEensiém Colaboracién y manejo de la informacién Espacios de interaccién
Recursos STEAM Funcionamiento y manejo de las TIC
Plataformas digitales Funcionamiento y manejo de las TIC Capacitacién docente
G2 Redes sociales Trabajo colaborativo Espacios de interaccién y replica
Internet

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas obtenidas.

Segun las respuestas obtenidas, se nota como la creacion de ambientes de aprendizaje idoneos tiene una
relacion directa con el apoyo por parte de las instituciones para la existan medios diversificados para la
generacion de competencias que favorezcan las trayectorias formativas. Se indica con ello que la ausencia de
ellas produce disparidades que marcan la pauta para un desarrollo integral del estudiantado, sobre todo
cuando las carencias y ausencias del espacio interactivo no fomenta la participacién democratica en el
proceso educativo. Ante ello, las instituciones educativas deben responder con estrategias que mermen estos
espacios ausentes en la formacién académica del estudiantado, fomentando una trayectoria productiva,
integral y positiva para que afronten los requerimientos de los ambitos sociales y econémicos (Servant y
Noordegraaf, 2021). Al percibir este espacio la propuesta de PLE aplicada esta basada en las siguientes fases
aplicadas en el contexto de una educacién integral:
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Figura 2. Fases del modelo de entornos personales de aprendizaje aplicados

Modelo de

Diagnostica-formulativa

* Observacion de competencias
* Valoracion de competencias

* Creaci6n de estrategias

* Disefio de medios y recursos

PLE

Implementadora-constructiva

* Generacion de acciones

+ Instrumentacién de elmentos integradores
* Aplicacion de elementos al medio

* Generacion de redes de conocinuento

Evaluadora-propositiva

* Autoreflexion sobre lo aprendido

+ Critica propositiva de los recursos obtenidos
* Autoanalss de la trayctoria formada
« Examen del entorno desarrollado

Fuente: Elaboracion propia basada en Jarche (2017) y Adell y Castafieda (2010).

Los elementos del modelo anterior fueron aplicados por etapas de la investigacion con el fin de obtener
percepciones de las y los estudiantes respecto a los cambios y mejoras detectadas en el proceso. En la primera
fase de diagndstico y formulacidn, se toman en consideracion aspectos tales como la observacion y valoracion
de las competencias con las que cuentan en ese momento, y que sirven de base para su posterior valoracion.
Cuando ello se realiza, se procede a la creacion de estrategias que logren solventar las carencias y/o ausencias
detectadas para con ello disefiar los medios y recursos a aplicar. Como resultados de esta primera fase se

obtuvo lo siguiente:

Etapas aplicadas

Observacién de
competencias

Valoracién de
competencias

Tabla 2. Resultados de la fase diagndstico-valorativo

Respuestas estudiantes

Son necesarias competencias
para los entornos de trabajo

actuales (G1).

Es indispensable reforzarlas
para fomentar una
perspectiva diferente de la
carrera (G2).

Es necesario adaptar nuevas
competencias digitales y de
comunicacién (G1=76%)

(G2=78%)

en el estudiantado

Categorias Observadas

Habilidades tecnoldgicas

Competencias para la
comunicacion

Acciones did4cticas

Habilidades tecnoldgicas

Alfabetizacién digital
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Categorias emergentes

Entornos de aprendizaje

Adaprabilidad a los cambios

Resiliencia

Carencia de procesos definidos para
la generacién de competencias

Desmotivacién

Frustracién




Etapas aplicadas Respuestas estudiantes Categorias Observadas Categorias emergentes

Video tutoriales (G1=80%)

Adaptaci6n a los espacios virtuales = Gestion de los tiempos

(G2=75%)
Creacién de Apoyo con otros
estrategias compafieros (G1=5%)

(G2-5%) Apoyo con Capacidad para generar vinculos y

profesores(as) (G1=15%)
(G2=20%)

.. ., Fomento del desarrollo personal
compartir informacién

Buisqueda de opciones en ., L. L, L .
int 9 . P Autogestién de actividades Socializacién de los medios interactivos
interne

Disefio de medios

y recursos Capacitacién .
Competencias para la ., .
o Adaptacién a los medios virtuales

., comunicacién
Creaci6n de redes de apoyo

Fuente: Elaboracion propia basada en resultados obtenidos.

Segun el diagndstico inicial, existen algunas diferencias y similitudes en cuanto a la percepcién de
ambos grupos desde la observacion de las competencias, donde lo predominante en el G1 fue que las
respuestas hablan sobre la necesidad de crear entornos de trabajo apegados a las necesidades del contexto,
mientras que el G2 hablan sobre la necesidad de impulsar una perspectiva distinta de la carrera. Ambas
coinciden en que las habilidades para el uso de las tecnologias son indispensables pues con ellas impulsan
las competencias para la comunicacién. En ello emergen las necesidades de crear entornos de aprendizaje
que permitan la adaptabilidad para los cambios y especifican las posturas que realzan lo imperioso valorar
las competencias de adaptacion competencias digitales y comunicacién que fomenten la alfabetizacion
digital. En este sentido, la creacion de estrategias para el aprendizaje permite la adaptacion de las personas
a los espacios virtuales, la capacidad de generar vinculos y compartir informacién, mediando con ello el
conocimiento adquirido y la autogestion de lo aprendido (Ampudia y Trinidad, 2012).

Ante el impulso de medios digitales, se habla de la necesidad de que la/el estudiante conjugue sus
capacidades de busqueda con las actividades por realizar, los medios de que dispone, los recursos que se
crea, con el fin de que puedan socializarse, tanto las competencias, como la manera de hacer social el
aprendizaje adquirido (Castafieda y Adell, 2011). El adquirir habilidades digitales y para la comunicacion
de los mensajes, favorece en gran medida el desempefio de las acciones aplicadas a un entorno de
aprendizaje especifico. De lo anterior surgen las lineas de implementacion de actividades especificas
mediante las cuales los procesos creativos y los medios inmersivos crean puentes que favorecen las
acciones emprendidas (Jarche, 2017). Tal como se muestra en la siguiente figura, las etapas aplicadas para
el presente trabajo, mantienen una secuencia légica con las respuestas obtenidas en el diagnéstico y las tres
categorias de analisis principales:
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Figura 3. Etapa de implementacion de recursos para el disefio PLE

Acciones ejecutadas

- Integracion de grupos de interés y grupos Creacion de plataformas para compartir
alternativos informacion y recursos

Repositorio institucional de medios y recursos Banco de conocimiento e informacién

\ 4

Productos integradores Campamentos del

interdisciplinarios conocimiento y creatividad Semana de la socializacién

Fuente: Elaboracion propia basada en resultados de actividades realizadas

Como parte de las actividades realizadas en el periodo del estudio, se comenzo con la integracion de
grupos de interés conjunto donde cada estudiante disefiara su propio espacio compartido con las demds
personas del grupo, funcionando como plataforma de divulgacion del conocimiento (Tsantopoulos et al,
2022). Lo anterior lleva la base en la generacion de instrumentos especificos donde se puede compartir,
observar y dar sentido a un tipo de informacion especifica que favorezca al impulso de un conocimiento
compartido (Jarche, 2017). Para que esto fuera posible, se crearon un repositorio institucional y un banco de
conocimiento e informacion en el estudiantado accedian, compartian, interactuaban y accionaban en red,
favoreciendo con ello la interconectividad para la toma de una postura ante una problemdtica especifica
(Delgado y Solano, 2009). Lo anterior se llevo a cabo en la formulaciéon de proyectos integradores en cada
unidad aprendizaje en los que cada equipo tenia un aporte segin su conocimiento, gusto y/o preferencia en
un ambito determinado que se necesitase. Esta conjuncion de saberes se efectudé en los campamentos del
conocimiento y la creatividad, y posteriormente en la semana CREAVi.

Los resultados arrojados en la ultima parte del trabajo muestran como las y los estudiantes de ambos
grupos tienen percepciones similares respecto a los productos generados. En la siguiente tabla se pueden

visualizar los resultados obtenidos con la evaluacién de desempefio en relacion con las categorias principales
de andlisis:



Tabla 3. Evaluacién de las actividades, recursos
y elementos integradores del modelo PLE aplicado

Entorno personal de Estrategias de ensefianza-

Categorias Trayectoria formativa

aprendizaje aprendizaje
Nuevas maneras de trabajo en Competencias para la comunicacién .. . .
d divaleacia Entornos digitales inmersivos
., re ivulgacién
Autoreflexién de lo y &

aprendido Colaboracién y creacién de Pensamiento critico

o . Tecnologias divergentes
conocimiento en conjunto

Autovaloracién de competencias

. - Experiencia enriquecedora y de Apoyo para la generacién de recursos  Gestién de contenidos
Ciritica propositiva

autoaprendizaje Metodologfas tecnoldgicas Biisqueda de informacién
Autoandlisis de la Formacién de conocimientos .. . .
. ) Fomento de aprendizaje colaborativo Disefio de plataforma personal
trayectoria para la vida
Examen del entorno  Ambiente democritico y Comparte conocimiento Redes de interaccién,
desarrollado participativo interdisciplinar comunicacién e integracién

Fuente: Elaboracién propia basada en resultados de valoracion del modelo.

De las respuestas obtenidas por ambos grupos de estudio, se obtiene que los PLE funcionan como
base del desarrollo de distinto tipo de competencias, desde el trabajo en equipo y la comunicacién, hasta la
formacién de redes donde se comparta y se forme el conocimiento (Shrestha et al., 2019). Esto ayuda en
gran medida al apoyo de las trayectorias formativas del estudiantado pues funciona como un elemento
integrador en que se conjugan, en igual cantidad y medida, los conocimientos que cada estudiante tenga en
aras de que aporte a la creacion de proyectos en conjunto de una manera mdas democratica (Torres y
Herrero, 2016). En este sentido, las posturas que presentan el PLE como una opcién ideal para
complementar los espacios educativos, se afirma en este caso de forma positiva y agregan el elemento de
los ambientes digitales inmersivos al disefio insterdisciplinario y plural de aulas inclusivas (Bakhshialiabad,
etal., 2019).

Los espacios educativos que demanda la ahora denominada Sociedad 3.0, son solo una vertiente donde
los PLE fungen como incubadoras de los trabajadores del conocimiento (knowmads) desde donde el
estudiantado se convierte en entidades capaces de innovar las sociedades e instituciones industriales, ya que
seran las organizaciones quiénes dependeran del capital humano creativo, adaptable y temporal que generan
las nuevas relaciones sociales, educativas y laborales post-industriales, donde la propagacién del
conocimiento es heterarquica, es decir, se propaga de forma horizontal y no vertical. Asi, se infiere que éstos
knowmads se desarrollaran a gran velocidad en los préximos afios cultivando sus habilidades para aprender
en cualquier lugar y en cualquier momento y redefiniendo las formas de aprendizaje para la vida. Lo anterior,
sefiala la urgencia de futuras investigaciones en el campo del aprendizaje desescolarizado mediado por las
tecnologias. Mediante una socializacién del aprendizaje personales y sociales, la tercera etapa permite
detectar las principales estrategias didacticas necesarias para apoyar los entornos personales de aprendizajes,
sobre todo, cuando éstas se encaminan al apoyo de las trayectorias formativa de profesionales con un perfil
bien definido, humano, tecnoldgico y aplicable en su medio ambiente donde se desenvuelven.
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Conclusiones

En el contexto educativo el PLE se entiende como el engranaje esencial y radical de construir el
conocimiento, entendido como aprender a aprender en la era digital, en el centro de los procesos educativos
formales y no formales, esto supone cambios profundos en todos los participantes en el proceso educativo. En
este sentido, las herramientas que creamos como individuos para facilitar el aprendizaje, son las que nos
daran forma a su vez a nuestros aprendizajes y que influyen en el proceso educativo en instituciones
educativas. El PLE visto como esencial en el desarrollo de herramientas potenciales de aprendizaje que
impacte al profesor y al alumno y este asuma su responsabilidad en la generacion de su propio aprendizaje y
para que esto suceda necesitaran apoyo. Ademas, plantean la cuestion alfabetizaciones de la necesitan los
aprendices para que no sdlo sepan acceder y evaluar la informacion, sino que ellos mismos puedan dar forma
a sus herramientas. Al mismo tiempo, los contextos en los que estamos aprendiendo se estan ampliando.
Mientras estamos comprendiendo el contexto en términos de localizacién, mediante el uso de dispositivos
moviles, todavia tenemos que empezar a entender plenamente aspectos diferentes del contexto incluyendo,
tal vez quizas criticamente, lo que estamos intentando aprender. El debate sobre el papel de las instituciones
educativas continuara.

Nuestra creciente comprension del papel de los PLE en el aprendizaje puede contribuir a este debate.
Los PLE no invalidan ni disminuyen el papel de las instituciones, pero pueden informar cémo vemos la base
institucional del aprendizaje en el marco de comunidades mas amplias, ya sea en red o presenciales.
Finalmente, los PLE pueden ayudar también a superar algunas de las tensiones entre los diferentes propdsitos
y orientaciones para la educacion en los préximos afios. Como se expuso en el presente caso, los entornos de
aprendizaje pueden variar mucho por factores institucionales, contextuales (econdmicos, sociales, culturales)
y personales, afectando y/o favoreciendo del desarrollo de competencias en el estudiantado. Con los
resultados obtenidos se alcanza a percibir que un buen disefio de ambientes de aprendizaje requiere de una
planeacion adecuada, en el sentido de adecuacidn al entorno y contexto, y pertinente en el sentido de cubrir
las necesidades del entorno.

A pesar de que el estudio no llega a un grado de profundidad de las posturas, tedricas, funciona como una
base metodoldgica con una posible adaptacién en un futuro en ambitos de asignaturas, para posteriormente ser
refinado y que funcione a nivel programa educativo y/o institucional. Para ambos casos, se requiere una mayor
profundidad en la modelizacién tedrica que siente las bases de un estudio comparativo que resalte las ventajas y/
o desventajas que se tienen en los sistemas educativos, universidades e incluso paises. El futuro puede ser un
arma de doble filo sino lo afrontamos con las herramientas y medios adecuados.

Referencias

Abou, V. Helou, S. Khalifé¢, E. Chen, M. Majumdar, R. y Ogata, H. (2021). Emergency Online Learning in
Low-Resource Settings: Effective Student Engagement Strategies, Education Sciencies, 11(1), 24-32.

Adell, J. y Castafieda, L. (2010). Los Entornos Personales de Aprendizaje (ples): una nueva manera de
entender el aprendizaje. En Roig, R. y Fiorucci, M. (Eds). Claves para la investigacién en innovacion y
calidad educativas. La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y la
Interculturalidad en las aulas. (19-30) Alcoy: Marfil.

47



Aguilera, P. (2020). College students’ use and acceptance of emergency online learning due to
COVID-19. International journal of educational research open, 1, 100011. https://doi.org/10.1016/
j.ijedro.2020.100011

Alcéantara, A. (2022). Una mirada al futuro de la universidad en la postpandemia de covid-19. Universidades,
73(93), 40-56.

Aldon, G. Cusi, A. Schacht, F. y Swidan, O. (2021). Teaching Mathematics in a Context of Lockdown: A
Study Focused on Teachers’ Praxeologies. Educ. Sci., 11, 38.

Altbach, P. y Rumbley, L. (2016). The Local and the Global in Higher Education Internationalization: A
Crucial Nexus, En Elspeth Jones, Robert. Coelen, Jos Beelen y Hans de Wit (Coords.). Global and local
internationalization, Rotterdam, Sense Publishier, (7-15).

Ates, A. y Cobanoglu, I. (2021). Do Turkish Student Teachers Feel Ready for Online Learning in Post-
Covid Times? a Study of Online Learning Readiness. Turkish Online Journal of Distance Education,
22(3), 1-11.

Bagriyanik, S. (2017). Personal learning environments: A systematic literature review based on study
keywords using thematic analysis. New Trends and Issues Proceedings on Humanities and Social
Sciences, 4(4), 122-130.

Bakhshialiabad, H., Bakhshi, G., Hashemi, Z. y Abazari, F. (2019). Improving students’ learning environment

by DREEM: an educational experiment in an Iranian medical sciences university (2011-2016). Medical
Education, 19, 397

Barlovits, S. Jablonski, S. Lazaro, C. y Ludwig, M. Recio, T. (2021). Teaching from a Distance Math Lessons
during COVID-19 in Germany and Spain. Education. Sciences., 11, 406-423.

Bartolomé, A. y Cebrian, M. (2017). Personal Learning Environments: A study among Higher Education
students’ designs. International Journal of Education and Development using Information and
Communication Technology, 13(2), 21-41

Benitez, R. (2004). Transiciéon demografica en América Latina. Tendencias y consecuencias sociales. Revista
de Sociologia, 66, 239- 254.

Brown, S. (2010). From VLEs to learning webs: the implications of Web 2.0 for learning and teaching.
Interactive Learning Environments, 18(1), 1-10.

Bustos, A. y Coll, C. (2010). Los entornos virtuales como espacios de enseflanza y aprendizaje. Una
perspectiva psicoeducativa para su caracterizacion y analisis. Revista mexicana de investigacion
educativa, 15(44), 163-184.

Cabrito, B. G. (2021). COVID-19, Educagao (basica) e equidade em Portugal. Revista de. Trabajo, Politicas y
Sociedad, 6, 125-138.

Castafieda, L. y Adell, J. (2011). El desarrollo profesional de los docentes en entornos personales de
aprendizaje (PLE). En Roig Vila y Laneve, C. (Eds.) La prdctica educativa en la Sociedad de la
Informacion: Innovacion a través de la investigacion. Alcoy: Marfil, (83-95).

48


https://doi.org/10.1016/j.ijedro.2020.100011
https://doi.org/10.1016/j.ijedro.2020.100011
https://doi.org/10.1016/j.ijedro.2020.100011
https://doi.org/10.1016/j.ijedro.2020.100011

Castafieda, L. y Adell, J. (2013). Entornos Personales de Aprendizaje: claves para el ecosistema educativo en
red. Marfil.

Castaifleda, L. y Tur, G. (2020). Resources and Opportunities for Agency in PLE Related Pedagogical Designs:
a Literature Exploration. IxDée>A, (45), 50-68.

Castafieda, L. Marin, V. Scherer, P. Camacho, A., Forero, X., y Pérez, L. (2023). Tareas académicas para
promover el PLE en educacién superior: perspectivas internacionales sobre disefio educativo y
agencia. Revista de Educacion a Distancia (RED), 23(71).

Clarke, C. (2002). El futuro de la educacion superior. Perfiles Educativos, 24(96),97-103.

Coadi, D. y Dizioli, A. (2017). Income Inequality and Education Revisited: Persistence, Endogeneity, and
Heterogeneity. Suiza: IMF.

Contreras, A. y Garcés, L. (2019). Ambientes Virtuales de Aprendizaje: dificultades de uso en los estudiantes
de cuarto grado de primaria- Prospectiva, 27, 215-240.

Dabbagh, N. y Castaneda, L. (2020). The PLE as a framework for developing agency in lifelong learning,
Educational Technology Research and Development, 68, 3041-3055.

Dangara, U. y Madudili, G. (2019). Evaluation of the Effect of Learning Environment on Student’s Academic
Performance in Nigeria.

de-Benito, B. Moreno, ]. y Villatoro, S. (2020). Entornos tecnolégicos en el codisefio de itinerarios personalizados
de aprendizaje en la ensefianza superior, Revista Electrénica De Tecnologia Educativa, 74, 73-93.

Decuypere, M. Grimaldi, E. y Landri, P. (2021). Introduction: Critical studies of digital education platforms.
Critical Studies in Education, 62(1), 1-16.

Dockterman, D. (2018). Insights from 200+ years of personalized learning. Science of Learning, 3(1), 1-6.
https://doi.org/10.1038/s41539-018-0033-x

Drake, S. y Reid, J. (2020). How education can help shape a new story in a post-pandemic world. Brock
Education Journal, 29(2), 6-12.

Elshami, W. Taha, M. Abuzaid, M. Saravanan, C. Al Kawas, S. y Abdalla, M. (2021). Satisfaction with online

learning in the new normal: perspective of students and faculty at medical and health sciences
colleges. Medical education online, 26(1), 1920090.

Fernandez-Fassnacht, E. (2017). Una mirada a los desafios de la educacién superior en México. Innovacion
educativa, 17(74), 183-207.

Ferrer, J. Villalobos, T. y Rios, M. (2021). Instituciones de educaciéon superior tecnoldgica en la era digital:
una vision de futuro. Recherches en Sciences de Gestion, 147, 117-148.

Garcia-Martinez J. Rosa, F., Romero, I. Lopez, S. y Fuentes, E. (2020). Digital Tools and Personal Learning
Environments: An Analysis, Higher Education. Sustainability. 12(19):8180. https://doi.org/10.3390/
sul2198180

Garcia-Pefalvo, F. y Conde, M. (2015). The impact of a mobile Personal Learning Environment in different
educational contexts. Universal Access in the Information Society, 14(3), 375-387.

49


https://doi.org/10.1038/s41539-018-0033-x
https://doi.org/10.1038/s41539-018-0033-x
https://doi.org/10.3390/su12198180
https://doi.org/10.3390/su12198180
https://doi.org/10.3390/su12198180
https://doi.org/10.3390/su12198180

Garcia, L. (2021). COVID-19 y educacién a distancia digital: preconfinamiento, confinamiento y
posconfinamiento. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 24(1), 9-25.

Giovannella, C. Passarelli, M. y Persico, D. (2020). Measuring the effect of the COVID-19 pandemic on the
Italian Learning Ecosystems at the steady state: A schoolteachers’ perspective. Interaction Design and
Architectures, 45, 264-286.

Gonzalez, G. (2022) Imaginando el futuro: ejes centrales para un modelo de Responsabilidad Social
Universitaria. Emerging trend in Education, 4(8.1), 22-34.

Gros, B. y Noguera, I. (2013). Mirando el futuro: Evolucién de las tendencias tecnopedagégicas en Educacion
Superior. Campus Virtuales, 2(2), 11-26.

Hattie, J. y Timperley, H. (2007). The power of feedback. Rev. Educ. Res, 77, 81-112.

Harmelen, M. (2008). Design trajectories: four experiments in PLE implementation, Interactive Learning
Environments, 16(81), 35-46.

Instituto Nacional de Geografia y Estadisticas (2022). Encuesta Nacional sobre Acceso y Permanencia en la
Educaciéon (ENAPE) 2021, Informe periddico, https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/
boletines/2022/ENAPE/ENAPE2021.pdf

Irwin, A. (2021). What will it take to vaccinate the world against COVID-19? Nature,592, 176-178.

Jackson, N. (2019). Managing for competency with innovation change in higher education: Examining the
pitfalls and pivots of digital transformation. Business Horizons, 62(6), 761-772.

Jarche, H. (2017). Connecting work, learning and life» [articulo en linea]. Work is learning & learning is the
work. [Consulta: 25 enero de 2022].

Johnson, M. Prescott, D. y Lyon, S. (2017). Learning in Online Continuing Professional Development: An
Institutionalist View on the Personal Learning Environment. J. New Approaches Education. Research,
6, 20-27.

Kaminska, A. (2019). Personal Learning Environment of the Talented Student—Based on Their Own
Experiences. Journal of Education, Culture and Society, 10, 76-84.

Kozma, R. (2000). The relationship between technology and design in educational technology research and
development: A reply to Richey. Educational Technology Research and Development, 48(1), 19-21.

Krasny, M. (2020). Advancing Environmental Education Practice. Ithaca: Cornell University Press.

Larmann, P., Barlovits, S. y Ludwig, M. (2021). Analyzing a Learning Platform for Synchronous Distance
Education. In Proceedings of the Book of Accepted Contributions of the 15th International Conference on
Technology in Mathematics Teaching, ICTMT 15, Copenhagen, Denmark, (13-16).

Manzano, F. (2015). El Impacto del Bono Demografico en el Sector Educativo Argentino. Periodo 2010-2040.
Un Abordaje Interdisciplinario. International Journal of Sociology of Education, 4(3), 225-256.

Masalimova, A. Ryazanova, E. Tararina, L. Sokolova, E. Ikrennikova, Y. Efimushkina, S. y Shulga, T. (2021).
Distance learning hybrid format for university students in post-pandemic perspective: Collaborative
technologies aspect. Cypriot Journal of Educational Sciences, 16(1), 389-395.

50


https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/ENAPE/ENAPE2021.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/ENAPE/ENAPE2021.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/ENAPE/ENAPE2021.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/ENAPE/ENAPE2021.pdf

Narodowski, M. y Campetella, M. (2020). Are Schools Replaceable? Creative Destruction in the Post-
Pandemic Society. Journal of Interdisciplinary Studies in Education, 9(2), 14-18.

Neuwirth, L. Jovi¢, S. y Mukherji, B. (2021). Reimagining higher education during and post-COVID-19:
Challenges and opportunities. OCDEpacherios, 27, 141-156.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2019). El futuro de la educacion superior en
México. Fortalecimiento de la calidad y la equidad. México; OCDE.

Pacheco, A. e Infante, A. (2020). La resignificacion de las TIC en un ambiente virtual de aprendizaje, Campus
Virtual, 9(1), 85-99.
Park, J. Park, M., Jasckson, K. y Vanhoy, G. (2020). Remote Engineering Education Under COVID-19

Pandemic Environment, Open Journal of Education, 5, 160-166.

Rahimi, E. Van den Berg, J. y Veen, W. (2015). Facilitating student-driven constructing of learning
environments using Web 2.0 personal learning environments. Computers & Education, 81, 235-246.

Ramirez, U. Tur, G. y Marin, V. (2022). Personal Learning Environments in Online and Face-to-Face
Contexts in Mexican Higher Education, Open Education Studies, 4(1), 148-160. https://doi.org/10.1515/
edu-2022-0009

Reimers, F. (2021). ;Cémo puede la universidad contribuir a construir un futuro mejor durante la pandemia
de la COVID-19? Revista Iberoamericana de Educacion, 86(2), 9-28.

Reimers, F. (2022). Learning from a Pandemic. The Impact of COVID-19 on Education Around the World.
In: Francisco Reimers (Eds). Primary and Secondary Education During Covid-19. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-81500-4 1

Rios, C. Neilson, A. y Menezes, I. (2021). COVID-19 and the Desire of Children to Return to Nature:
Emotions in the Face of Environmental and Intergenerational Injustices. The Journal of Environmental
Education, 52 (5), 335-346.

Sanchez, M. y Lopez, E. (2019). La mision de la universidad en el siglo XXI: comprender su origen para
proyectar su futuro. Revista de la educacién superior, 48(189), 1-19.

Salehi, M., Kamalabadi, I. y Ghoushchi, M. (2013). An effective recommendation framework for personal
learning environments using a learner preference tree and a GA. Transactions on Learning
Technologies, 6(4), 350-363.

Sanchez, M., Moreno, C., Cérdova, R., y Aguilar, M. (2016). Ambientes Virtuales de Aprendizaje, como
apoyo de la educacion presencial. Reencuentro. Andlisis De Problemas Universitarios, 28(72), 55-70.

Sankey, M. (2022). The state of Australasian online higher education post-pandemic and beyond. Journal of
University Teaching ¢ Learning Practice, 19(2), 14-26.

Shrestha, E. Mehta, R. Mandal, G. y Prahan, N. (2019). Perception of the learning environment among the
students in a nursing college in Eastern Nepal.Medical Educational, 19, 382-403.

Segura, A. y Gallardo, M. (2014). Entornos virtuales de aprendizaje; nuevos retos educativos, Revista cientifica
electronica de Educacion y Comunicacion en la Sociedad del Conocimiento, 13(2), 270-272.

51


https://doi.org/10.1515/edu-2022-0009
https://doi.org/10.1515/edu-2022-0009
https://doi.org/10.1515/edu-2022-0009
https://doi.org/10.1515/edu-2022-0009
https://doi.org/10.1007/978-3-030-81500-4_1
https://doi.org/10.1007/978-3-030-81500-4_1

Servant, V. y Noordegraaf, L. (2021). Toward Social-Transformative Education: An Ontological Critique of
Self-Directed Learning. Critical Studies in Education, 62(2), 147-163.

Terds, M. Suoranta, J. Teris, H. y Curcher, M. (2020). Post-COVID-19 Education and Education Technology
‘Solutionism’: A Seller’s Market, Postdigital Science and Education, 2, 863-878.

Torres, J. y Herrero, E. (2016). PLE: entorno personal de aprendizaje vs. Entorno de aprendizaje
personalizado. Espariola de Orientacion y Psicopedagogia, 27(3), 26-42.

Tsantopoulos, G. Karasmanaki, E. Ioannou, K. y Kapnia, M. (2022). Higher education in a Post-Pandemic
World. Education Sciences, 12, 1-15.

Tuiran, R. y Muioz, C. (2010). La politica de educacidn superior: trayectoria reciente y escenarios futuros, En
Alberto Arnaut y Silvia Gioguli (coord.) Los grandes problemas de México. México, El Colegio de
México (359-390).

United Nations Educational Scientific and Cultural Organization (2020a). COVID-19 y educacién superior:
Educacién y ciencia como vacuna contra la pandemia, Seminario en linea Respuesta del ambito
académico ante el coronavirus Juntos por los hechos (23 de abril de 2020), Consulta: 18 enero 2023,
https://www.un.org/es/impacto-acad%C3%A9mico/covid-19-y-educaci%C3%B3n-superior-

educaci%C3%B3n-y-ciencia-como-vacuna-contra-la-pandemia

United Nations Educational Scientific and Cultural Organization (2020b). El acceso de los mas desfavorecidos a
la educacion superior es un desafio a enfrentar en América Latina y el Caribe (18 de noviembre de 2020),
Consulta: 18 enero 2023; https://www.iesalc.unesco.org/2020/11/18/el-acceso-de-los-mas-desfavorecidos-

a-la-educacion-superior-es-un-desafio-a-enfrentar-en-america-latina-y-el-caribe/

United Nations Educational Scientific and Cultural Organization- Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (2021). Pensar mas alla de los limites Perspectivas sobre los
futuros de la educacion superior hasta 2050, UNESCO-IESALC.

Valencia, N. Huertas, A. y Baracaldo, P. (2014). Los ambientes virtuales de aprendizaje: una revisiéon de
publicaciones entre 2003 y 2013, desde la perspectiva de la pedagogia basada en la evidencia. Revista
Colombiana de Educacion, (66), 73-103.

Vargas, G. (2020). Estrategias educativas y tecnologia digital en el proceso ensefianza aprendizaje. Cuadernos
Hospital de Clinicas, 61(1), 114-129.

Vargas, G. (2021). Disefio y gestidon de entornos virtuales de aprendizaje. Cuadernos Hospital de
Clinicas, 62(1), 80-87.

Vazquez, G. (2015). La calidad de la educacion. Reformas educativas y control social en América Latina,
Latinoamericana, 60, 93-124.

52


https://www.un.org/es/impacto-acad%C3%A9mico/covid-19-y-educaci%C3%B3n-superior-educaci%C3%B3n-y-ciencia-como-vacuna-contra-la-pandemia
https://www.un.org/es/impacto-acad%C3%A9mico/covid-19-y-educaci%C3%B3n-superior-educaci%C3%B3n-y-ciencia-como-vacuna-contra-la-pandemia
https://www.un.org/es/impacto-acad%C3%A9mico/covid-19-y-educaci%C3%B3n-superior-educaci%C3%B3n-y-ciencia-como-vacuna-contra-la-pandemia
https://www.un.org/es/impacto-acad%C3%A9mico/covid-19-y-educaci%C3%B3n-superior-educaci%C3%B3n-y-ciencia-como-vacuna-contra-la-pandemia
https://www.iesalc.unesco.org/2020/11/18/el-acceso-de-los-mas-desfavorecidos-a-la-educacion-superior-es-un-desafio-a-enfrentar-en-america-latina-y-el-caribe/
https://www.iesalc.unesco.org/2020/11/18/el-acceso-de-los-mas-desfavorecidos-a-la-educacion-superior-es-un-desafio-a-enfrentar-en-america-latina-y-el-caribe/
https://www.iesalc.unesco.org/2020/11/18/el-acceso-de-los-mas-desfavorecidos-a-la-educacion-superior-es-un-desafio-a-enfrentar-en-america-latina-y-el-caribe/
https://www.iesalc.unesco.org/2020/11/18/el-acceso-de-los-mas-desfavorecidos-a-la-educacion-superior-es-un-desafio-a-enfrentar-en-america-latina-y-el-caribe/

La formacion de la ética y los valores
en el marco de la calidad educativa

Oscar Zuiiga Sanchez

La calidad educativa como concepto ha ocupado por mucho tiempo, un lugar en los discursos del gobierno y
las escuelas en todos los niveles educativos. Sin embargo, esta puede ser interpretada de muchas formas no
solo por los actores involucrados en el proceso de la ensefianza y la gestion (Cardona, 2011; Marum et al,,
2015; Olaskoaga, 2009), sino también, por el mismo cliente final como puede es el estudiantado —como lo
refiere la norma ISO 21001:2018— tutores o el propio empleador. Los criterios de calidad educativa
regularmente implementados por algunas instituciones escolares, se centran principalmente en indicadores
cuantitativos destinados a la rendicién de cuentas y el desempeiio de las escuelas, y pocas veces, en aspectos
cualitativos relacionados con el proceso de ensefianza y aprendizaje. Como bien lo sefiala Choque (2021, p.
10) “La calidad educativa universitaria es un constructo que genera constantemente investigacion desde
diferentes campos como lo son el educativo, gerencial, socio econémico y politico.”

De acuerdo con el Plan Sectorial de Educacion con mira hacia el 2024, algunos factores que influyen
para que no logre alcanzarse una educacién de calidad, estan relacionadas con:

“una oferta educativa poco adecuada y atractiva para las y los estudiantes; personal docente poco
capacitado; materiales educativos poco pertinentes y oportunos; planes y programas de estudio fuera
del contexto social; métodos pedagogicos obsoletos; y tramites burocraticos que no son acordes a la
realidad de las escuelas y que generan una carga administrativa excesiva para el personal docente y
directivo” (Secretaria de Educacion Publica, 2020, p. 199)

Al respecto, no es coincidencia observar que uno de los factores como influyentes en el marco de la
calidad educativa tiene que ver con el profesorado y su capacitacién, motivacion y sobre carga de trabajo por
atender procesos burocraticos como parte de su labor.

Por otra parte, también en el mismo Programa Sectorial se determinan algunos indicios de los aspectos
que abonan al marco de una educacion de calidad:

“El maximo logro de los aprendizajes y el desarrollo del pensamiento critico en las y los alumnos estan
intimamente ligados a la calidad de la educacién, y para que ésta exista deben considerarse la
pertinencia y la relevancia. La pertinencia se asocia a un curriculum, materiales y contenidos adecuados
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a las necesidades, capacidades, caracteristicas e intereses de las y los estudiantes. Por otro lado, la
relevancia se refiere a que los aprendizajes y conocimientos adquiridos sean ttiles y acordes a las
exigencias y desafios del desarrollo regional, nacional y mundial.” (Secretaria de Educacién Publica,
2020, p. 204).

La calidad educativa representa actualmente una de las metas a alcanzar por los distintos gobiernos del
mundo, como lo refiere Zuniga (2019) “La calidad de la educacién es una de las prioridades de la Agenda
2030 y los Objetivos para el Desarrollo Sustentable.” (2019, p. 81).

Asi mismo, el mercado globalizado de la educacién, es un factor que influye en el disefio de marcos
regulatorios propiciando la implementacion de sistema de gestion para el aseguramiento de la calidad,
como asi lo sefialan Arjona-Granados et al. (2022). Dado que la calidad educativa, el principal
protagonista es el docente, como lo refieren Olaskoaga et al, (2018), su estudio resulta ser relevante debido
al modo en que, el profesorado podria condicionar su conviccidn sobre los propoésitos sustantivos de las
instituciones educativas.

Por lo tanto, esta investigacion tiene por objetivo conocer desde la percepcidon del profesorado
universitario los rasgos mads significativos que constituyen una formacién integral del estudiantado en el
marco de la calidad educativa. La pregunta principal que orienta esta investigacién es ;Coémo valora el
profesorado universitario adscrito a un cuerpo académico el desarrollo de la ética y los valores como parte de
una formacion integral del estudiantado en el marco de una educacion de calidad? Seguido de las preguntas
secundarias ;Cuales son los rasgos que constituyen una formacién integral del estudiantado en el nivel
superior como parte de una educacién de calidad? ;Como afecta el drea del conocimiento a estas
valoraciones? La hipotesis principal a sostener es: la siguiente: El profesorado universitario valora
positivamente a la formacion integral del estudiantado como parte de una educacion de calidad.

El caleidoscopio de la calidad educativa

El estudio y analisis de la calidad en la educaciéon puede realizarse desde distintas perspectivas, como son
por: dimensiones, niveles y propiedades que la constituyen. De igual forma, su estudio puede tener alguna
direccién o enfoque, como son: los procesos, servicios o cualidades de un objeto —por ejemplo, un
programa de estudio— o inclusive, hasta la mediciéon del desempefio de su personal docente,
administrativo o directivos; inclusive, la calidad educativa puede variar en sus propiedades cuando nos
referimos al proceso de docencia sobre programas educativos que se desarrollan en modalidad
convencional (presencial), frente a aquellos que se imparten en linea, como asi lo demuestran las
investigaciones de Marciniak (2018) y Parra-Castrillén (2022). Por ultimo, la calidad también puede
evaluarse sobre caracteristicas profesionales del profesorado, como asi lo hicieron en su estudio Gémez
Chavez et al. (2022) en donde proponen un indice de calidad del personal docente por departamento,
integrando variables como son: su grado maximo de estudio, si cuenta con perfil deseable, si pertenece a
un cuerpo académico vy, si cuenta con distinciéon del Sistema Nacional de Investigadores —SNI—. Por otra
parte, la calidad educativa también podria tener un caracter politico como asi lo advierten Olaskoaga et al.
(2018) tras las reformas que surgieron en los aflos noventa en distintas latitudes del mundo con la

aparicion de los mecanismos de evaluacidn y rendicion de cuentas.
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La calidad como proceso para el aseguramiento
de indicadores cuantitativos

La discusion que se mantiene en el término de calidad en el ambito del sector educativo obedece principalmente
en las acciones de trasladar modelos de calidad del sector empresarial hacia la gestién educativa. Por ejemplo, de
acuerdo con Ivancevich et al. (1997) refieren que “La calidad y la competitividad son objetivos que han de estar
arraigados en el trabajo de gestion para que las organizaciones puedan alcanzar el éxito” (Ivancevich et al., 1997,
p. 4). Asimismo, sefialan que son la calidad y la competitividad los elementos que van mas alla de establecer una
moda o un lujo, sino los objetivos hacia donde cualquier gestor habria de dirigir de forma constante sus
esfuerzos y capacidades ya que son metas finales de la gestion de cualquier organizacion.

La nocidén de calidad, al igual que mejora pone énfasis en otorgar responsabilidad a las personas como
parte de la organizacion informal y representa un enfoque de las relaciones humanas en la administracion
(Chiavenato, 2006). Asimismo, este enfoque se presenta como una oposicion a la manera en que las teorias
clasicas de la administracion ponen énfasis en especializacion del trabajo y restan autoridad y responsabilidad
a las personas mediante una organizacion altamente normalizada y burocratizada (Chiavenato, 2006).

Bajo este enfoque encontramos algunas politicas institucionales destinadas a evaluar el desempefio del

profesorado con indicadores, muchas de las veces, esta evaluacion es realizada por mandos medios o
directivos escolares.

La investigacion realizada por Estrella Bote y Canto Herrera (2022), quienes estudiaron la concepcion
de calidad dirigido a estudiantes en formaciéon docente ayuda a entender lo comentado antes, ellos estudiaron
la calidad desde dos enfoques, aquella que tiene que ver con elementos cualitativos de su formacion
(competencias como: saber, saber ser y estar y saber hacer) como futuro docente, y la otra que se relaciona
con el proceso de su formacion que contiene niveles como el contexto institucional o la infraestructura, el
proceso de seleccion o los niveles de formacidon que tiene su profesorado. En nuestra opinion, esta tltima
situacion es la que prevalece comunmente en modelos de aseguramiento de la calidad impulsada por politicas
publicas y organismos de estandarizacidn. Situacién que ha resultado seriamente criticado.

La calidad como proceso de mejora
en el ambito de la educacion superior

La calidad como un proceso de mejora es enfoque que mejor se adapta al contexto actual de las sociedades del
conocimiento. Esta visiéon permite poner a las personas como parte del nucleo estratégico. Se reconocen y
desarrollan las habilidades y competencias requeridas por el personal en la realizaciéon de las actividades. Bajo
este paradigma, se incluye las motivaciones y la autonomia para la realizacion de las tareas. A diferencia de la
perspectiva del aseguramiento de la calidad, este enfoque pone mayor énfasis en aspectos cualitativos. En lo
estratégico, también se caracteriza por el establecimiento de un liderazgo mas distribuido en donde la
participacion activa de los implicados en el desarrollo de los procesos sustantivos —ensefianza y aprendizaje
— contribuye a propiciar un ambiente mas participativo y consultivo en el disefio de estrategias.

De acuerdo con Cardona (2011) y Olaskoaga (2009) el traslado de este concepto al ambito de la
educacion superior también ha sido foco de discusidon respecto al significado que encierra el concepto.
Distintas adhesiones prevalecen respecto al concepto y los factores que la influyen en la perspectiva de
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gestores, docentes y estudiantes. Por lo que respecta a Rosario (2015), cuestiona si, el cumplimiento de
indicadores en las universidades garantiza una calidad de la educacién, ante esto, argumenta que no es
suficiente para garantizar una verdadera transformacion institucional si ésta, no va acompafada de la
transformacion de las practicas académicas al interior de las propias universidades (Rosario, 2015).

La critica a las estrategias de evaluacidn de la calidad también se lleva a otro nivel, como asi lo sefiala
Marciniak (2018) al exponer la problematica de modelos de evaluacion de la educaciéon superior que no
hacen distincion entre programas en modalidad presencial o en linea al no contemplar aspectos del contexto
de la educacién en linea, para esto plantea que ambas modalidades constan de una organizaciéon y
funcionalidad distinta.

Numerosas investigaciones empiricas se han realizado para entender mejor las concepciones que
prevalecen en los distintos actores universitarios. De acuerdo con Marum, Curiel y Rosario (2015) el
estudiantado de posgrado se apega a nociones de calidad como “[aquella que] consiste en formar estudiantes
capaces de asumir un compromiso social, y la calidad consiste en satisfacer las expectativas de todos los
involucrados: alumnos, profesores, instituciones, sociedad” (2015, p. 21).

Como resultado de la investigacion realizada por Lopez et al. (2015) con respecto a las percepciones
sobre nociones de calidad que prevalecen en decanos, docentes y estudiantes adscritos a las areas de Ciencias
Sociales, Juridicas y Humanidades de las universidades nacionales argentinas, al respecto, encontraron que
mayoritariamente el concepto lo asocian a la calidad como transformacion del estudiante en el cual, se
contempla también las nociones de ética y de compromiso social.

Del mismo modo, también en los estudios realizados por Olaskoaga et al. (2009) analizaron el concepto
de calidad que mas se adhieren los profesores de los paises Argentina, Espafia y México, encuentran que los
docentes se adhieren a la calidad como aquella: calidad que consiste en desarrollar las capacidades del
estudiante para avanzar en su propia transformacion (Olaskoaga et al., 2009). Del mismo modo, encuentran
que a este concepto se le sigue el que consiste en formar estudiantes capaces de asumir un compromiso social.

En el estudio de Marim et al. (2015) se encuentra también que los estudiantes encuentran como
factores que mayor efecto tiene en la calidad son: El conocimiento del profesor (87.48%) y su capacidad de
comunicacion (83.5%) el comportamiento ético del profesor se encuentra en quinto lugar (81.8%).

De acuerdo con esto, la mision, el modelo educativo, los objetivos institucionales y la satisfaccion de las
partes interesadas deberian regir los marcos de una auto evaluaciéon de los procesos sustantivos como es la
docencia (Docencia Educativa, 2011), y para el caso de la educacion superior: la extension y la investigacion.
También se hace imprescindible que la reorganizacién académica contribuya al logro de esto. Bajo este
modelo, la calidad pone énfasis en las habilidades y competencias a desarrollar por parte del estudiantado.

Otro problema identificado por Marciniak (2018) radica en que numerosos modelos de evaluaciéon de
la calidad en el contexto educativo, rara vez se concentran en la evaluaciéon de los programas de estudio, asi
como en la calidad de su planeacién, implementacion y resultados. En el mismo tenor, también resulta
deficiente determinar el nimero de dimensiones deseables.

Como bien lo menciona asi lo menciona Jamoliddinovich (2022, p. 3) “con el surgimiento de las
universidades privadas y el crecimiento de la competencia, el problema de la calidad de la educacion se vuelve

cada vez mas urgente.”. También agrega las condiciones modernas de la sociedad deberia ser un factor
relevante en el desarrollo de los criterios para evaluar la calidad educativa. “el tema de asegurar y mejorar la
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calidad de la educaciéon en las instituciones de educacién superior difiere entre si en la medida en que
corresponde a la politica educativa de cada estado.” (Jamoliddinovich, 2022, p. 3).

De acuerdo con los resultados obtenidos de la investigaciéon de Arjona-Granados et al. (2022), aquellas
instituciones educativas que desarrollan el ejercicio de sus funciones sustantivas siguiendo un esquema de
gestion de procesos resulta tener un mayor impacto positivo significante en estructuras altamente
burocraticas, como suelen estructurarse muchas instituciones educativas que aglutinan un alto nimero de
estudiantes matriculados. Asimismo, el resultado de Menacho et al. (2021) demuestra como la gestion del
conocimiento y el liderazgo pedagdgico son variables que inciden en la calidad educativa, de acuerdo con su
estudio realizado a 181 docentes de una institucién educativa. Situacién que encuentra coincidencia, en lo
que refiere al liderazgo del docente, con el estudio realizado por Zuiiga (2019), quien concluye que el
estudiantado percibe positivamente que sus profesores dirigen su atencidn hacia el futuro y construyen una
vision motivante en ellos.

La formacion integral en el ambito escolarizado

El modelo educativo es un referente clave para repensar una genuina educacion integral del estudiantado. De
acuerdo con el modelo educativo propuesto por la Secretaria de Educaciéon Publica en México en el gobierno
del Lic. Enrique Pefna Nieto, para el nivel basico de estudios (Secretaria de Educacién Publica, 2020) se instd
la necesidad de implementar nuevas estrategias pedagogicas con enfoque constructivista y no quedarse solo
en la transmision de conocimiento. No obstante, un modelo como este, implica realizar no solo
transformaciones en la infraestructura y en los procesos de evaluacidn, sino también, mejorar las condiciones
laborales del profesorado, en este sentido un profesor o profesora bien motivado y mejor remunerado tendria
mejor oportunidad de innovar en su practica profesional para alcanzar los objetivos generales.

Es asi que, una formacion integral no se limita en la ensefianza de conocimientos y habilidades
especificas de una disciplina, sino también competencias generales y sustentables que permitan a estudiante
un mejor desarrollo humano sin el detrimento de otros o del medio ambiente biofisico, inclusive, el
desarrollo de las habilidades relacionadas con las TICs, también pueden ser objeto de incluirse como parte de
una formacion Integral, como asi lo refieren Linares (2023) en su estudio realizado a dos universidades.

Para que una formacién integral encuentre su nicho, es importante establecer una autonomia
curricular o el desarrollo de un curriculo flexible asegurando que los conocimientos y habilidades
requeridas de una disciplina estén presentes, pero sin limitarse en la oferta de otras unidades de
aprendizaje de otras dreas del conocimiento.

Una educacion de calidad permite garantizar que las y los estudiantes adquieran los conocimientos
tedricos y practicos requeridos para adoptar estilos de vida sustentables que contribuyan al desarrollo
sostenible (UNESCO, 2015).

La calidad de la educacién superior ocupa un papel importante en el disefio de las politicas publicas en
México, impactando en la gestion y el quehacer en general de las universidades publicas. La idea que subyace
en este concepto puede tener nociones distintas, no obstante, la nociéon mas aceptada a la que se adhieren
docentes universitarios es que este concepto implica: a) formar estudiantes capaces de asumir un
compromiso social y b) desarrollar las capacidades de los estudiantes para avanzar en su propia
transformacion (Cardona, 2011; Marum, Curiel, y Rosario, 2015; Olaskoaga, 2009). Asi quienes son docentes
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asocian la calidad educativa con la coparticipacion y corresponsabilidad del estudiantado en la formacion de
valores, tal como lo requiere el desarrollo sustentable.

De acuerdo con Plan Sectorial de Educacion, se defini6 a la formacién integral como “[un] Criterio de
la educacion que busca la formacion y educacion para la vida, enfocado a las capacidades y desarrollo de las
habilidades cognitivas, socioemocionales y fisicas de las personas, que les permitan alcanzar su bienestar y
contribuir al desarrollo social.” (Secretaria de Educacidon Publica, 2020, p. 317)

Por otra parte, el PDI 2019-2025 de la Universidad de Guadalajara, hace referencia a la formacién
integral considerando aludiendo a aspectos y acciones diversas, que comprenden acercar al estudiantado a
actividades relacionadas con la cultura, el arte, el deporte, hasta la formacion de un pensamiento critico, “el
desarrollo de las habilidades y competencias para la vida profesional y la construccién de una ciudadania
ética y con perspectiva global” (Universidad de Guadalajara, 2019, p. 92), asi como también, otras habilidades
que le permitan al estudiantado responder “de manera exitosa, asertiva y resiliente a contextos dindmicos,
flexible, en constante evoluciéon y en el  marco de las nuevas exigencias de la sociedad de la
informacion” (Universidad de Guadalajara, 2019, p. 93).

De acuerdo con estos Liuta et al. (2021, p. 158) “El problema de asegurar la eficiencia y calidad de la
organizacidon de la educacidn superior [...] debe ser considerado en el contexto de la satisfaccion de las
necesidades de los principales consumidores de los servicios educativos.”. Liuta et al. (2021) desarrollaron
una investigacion para evaluar el grado de calidad educativa percibida por estudiantes de una Universidad
en Ukrania. Las dimensiones de evaluacion consistieron en: la calidad de la ensefianza de las disciplinas, la
evaluacion de la calidad de la comunicacion con los estudiantes y evaluacidon general del trabajo docente en
la disciplina.

De acuerdo con los estandares para el aseguramiento de la calidad en el espacio europeo de la
educacion superior (The European Student’s Union, 2015), los programas de estudio ocupan un lugar central
en el proceso de docencia y deberian estar presente en la mision de las instituciones educativas. Asimismo, se
establece que las instituciones educativas deberian contar con una politica de aseguramiento la cual, debe
formar parte no solo de la gestion estratégica, sino también, implementarse a través de estructuras y procesos
acorde con la misma. Los estandares propuestos recomiendan la revisién detallada de los programas de
estudio, un aprendizaje centrado en el estudiante, la docencia y su evaluacion.

Metodologia

El enfoque metodoldgico empleado es con disefio cuantitativo, de corte transversal y empleando la encuesta
estructurada como técnica de investigacion. Para el desarrollo de la investigacidn, se siguieron dos etapas,
primero, en fase de trabajo de campo la aplicacion de una encuesta a profesores universitarios de distintas
universidades publicas de México.

Segundo, una informacién documental para explorar los resultados obtenidos por las investigaciones
de Cardona (2011), Marum et al. (2015) y Olaskoaga (2009), quienes tuvieron como objeto de estudio, la
percepcion del profesorado y estudiantado universitario de tres paises iberoamericanos, con el objetivo de
comparar y discutir ambos resultados para posteriormente llegar a algunas conclusiones.
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Este articulo forma parte de una investigacién mas amplia por la cual, se respondieron un conjunto de
preguntas de investigacion. Dado que el cuestionario se aplico de forma auto subministrada mediante el
envio de un correo electrénico a los informantes, la muestra calculada para contrarrestar la no respuesta —
incluyendo los impedimentos tecnolégicos como buzones llenos, entradas como spam o errores en las
direcciones electronicas— quedo en tres mil docentes, mismo nimero que recibieron de forma personalizada
la invitacién. De esta muestra calculada se lograron obtener al final 569 cuestionarios debidamente
elaborados, nimero que superd la muestra calculada de 400 informantes. Cabe sefalar que en la
conformacion de la muestra calculada se consideraron a los docentes universitarios miembros de un cuerpo
académico adscritos en las distintas 26 universidades publicas del pais.!

Aqui se limita solo a analizar y discutir la importancia otorgada por el profesorado al desarrollo de la
ética y los valores en el estudiantado universitario como parte de una formacion integral. Como se mencioné
antes, este aspecto resulta ser de suma importancia en el marco de asegurar una educacién de calidad acorde
con las actuales sociedades del conocimiento.

La pregunta de investigacién aqui planteada, y los resultados obtenidos se desprenden de una
investigacion previa mucho mds amplia en la cual, los informantes respondieron un conjunto de 20
afirmaciones, no obstante, para el caso que no ocupa, aqui se analiza y discute s6lo una afirmacién que resulta
ser muy significativa de analizar: la importancia de desarrollar en los estudiantes los valores y la ética como
parte de una formacion integral, en el marco de una calidad educativa. A todos los docentes que conformaron
la encuesta se les pidié que valoraran si esta afirmacion puede ser considerada como un rasgo o cualidad que
define a una educacion superior de calidad. El cuestionario disefiado en su conjunto con los 20 items, obtuvo
un coeficiente de alfa de Cronbach = 0.959, mismo que puede interpretarse como un instrumento altamente
confiable para medir el constructo tedrico tratado en esta investigacion. Cabe aqui sefialar, que este valor
obtenido del alfa no tuvo mayor diferencia significativa con respecto al obtenido durante la prueba piloto
realizada con un nimero de 35 informantes.

Resultados

Mediante el disefio y aplicacién de un cuestionario se pudo recabar las valoraciones realizadas por el
profesorado universitario con respecto al objeto de estudio. La muestra seleccionada consta de 569 docentes
adscritos a 26 universidades publicas en México. La Tabla 1 muestra la forma de cémo se distribuyen los
informantes contemplados en la muestra seleccionada.

Tabla 1. Distribucion de la muestra de acuerdo con su sexo

Frecuencia Porcentaje
Femenino 254 44.6 %
Masculino 315 55.4 %
Total 569 100 %

1 Esta investigacion se complementa de un estudio mas amplio, para conocer las universidades participantes puede consultar los
siguientes articulos: Zuiiga, Marum y Aceves (2022) y Zuiiga, Marum y Rodriguez (2022).
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De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta, el Grafico 1 muestra como las categorias alto
y muy alto concentran el 87.8 % de las opiniones del profesorado. De acuerdo con esto, mas del 85% del
profesorado considera positivamente la formacién de los valores y la ética en el estudiantado como parte
de una formacion integral. De acuerdo con esto, se apela por que las universidades publicas contintien
desarrollando estrategias para para incorporar esta temadtica en todos sus programas de estudio. La
formacion integral no se limita a alguna area del conocimiento en especifico, sino lo contrario, incentivar
la formacion interdisciplinar del estudiantado empezando por incorporar esta perspectiva en su modelo
educativo y académico.

Grafico 1. Distribucién de las valoraciones otorgadas por el profesorado
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EFC1. Desarrollar en los estudiantes los valores y la ética como parte de
una formacion integral

En el Grafico 1 también se puede observar como la mayor parte de las observaciones recabadas, se
concentran del lado derecho del grafico, a partir de las valoraciones: 3,4 y 5, de acuerdo con la escala Likert
utilizada, del cual, los valores empleados son: 1= Muy bajo, 2= bajo, 3= medio, 4= alto, y 5 =Muy alto.

De acuerdo con los estadisticos de medicion de frecuencias, como se observa en la Tabla 2, la mediana
(Mdn) y la moda (Mo) obtenida es del valor 5, lo que puede inferirse inicialmente que esta accion es valorada
positivamente por el profesorado universitario. Situacién que podria ayudar en la confirmacién de la
hipétesis planteada.
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Tabla 2. Resultados de la aplicacion de distintas pruebas estadisticas

Estadistico valor
Media 4.37
Mediana 5.00
Moda 5
Desv. Desviacién 0.823

En la tabla anterior, se observa que la mediana (valor=5) es mayor que la media (4.37) lo que significa
hay un sesgo a la izquierda, es decir, de acuerdo con la curva de normalidad, hay mas cola o estd mads
chaparra del lado izquierdo como se aprecia también en el grafico siguiente. Este resultado también indica
que gran cantidad de las valoraciones estan cargados del lado derecho lo que significa que hay una
distribucion mas positiva, de acuerdo con el valor promedio (media) obtenido.

Si la media es mayor que la mediana, el sesgo es a la derecha, de lo contrario, si la Media es menor que
la mediana, entonces el sesgo sera a la izquierda. Una distribucién normal se considera cuando la Media es
igual a la mediana. De lo contrario, se considera que no hay una distribucién normal o simétrica.
Regularmente para corregir esto, se deben descartar datos que son muy extremos. Para lograr cerrar la
diferencia de la media y la mediana, y con ello, también la desviacién estandar.

En lo que respecta a la moda (valor de 5), este valor obtenido coincide con la mediana, de acuerdo con
este resultado, el valor que mas se repitié fue “Muy alto” que equivale a la puntuacién de cinco. Por lo tanto,
con este resultado podemos inferir que el profesorado universitario adscrito a un cuerpo académico valora
positivamente que la ensefianza de la ética y los valores, como un elemento importante en la formaciéon
integral en el marco de una educacion superior de calidad.

Dado que con el valor de la media y la desviaciéon estandar (0.823) indica claramente que la
concentracion del 95% de los datos se encuentran entre los valores Medio y muy alto, y asi mismo el 80% de
estos estan entre alto y muy alto, se puede deducir que le profesorado universitario considera muy util el
desarrollo de la ética en el estudiantado como parte de una formacion integral.

Distribucion de las valoraciones por area del conocimiento

El cuestionario se distribuyd a la muestra elegida del total de docentes adscritos a un cuerpo académico. De
acuerdo con la politica de PRODEP —Programa para el Desarrollo Profesional— se establecen seis areas del
conocimiento en las cuales, un grupo de miembros académicos pueden desarrollar sus lineas de trabajo

docente e investigacion.

Los datos obtenidos en el trabajo de campo, se recodificaron y agruparon en tres principales categorias
de valores (1=muy bajo y bajo, 2= medio, y 3=alto y muy alto), en el Grafico 2 se muestra como se
distribuyen estas valoraciones otorgadas por el profesorado.
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Gréfico 2. Distribucion de las valoraciones
en funcién de su area del conocimiento

Area de conocimiento al cual
100.0% corresponde

@ Ciencias agropecuarias

Ml Ciencias sociales y administrativas

M Ciencias de la salud

[ Ingenieria y tecnologia

[ Ciencias naturales y exactas

[ Ciencias de la educacién, humanidades y artes

80.0%

60.0%

Porcentaje

o || [[21 4%

40.0%

20.0%

0%
Alto y muy alto

El Gréafico 2 muestra aparentemente diferencias en funciéon de su area del conocimiento, en las
valoraciones realizadas, sobre el grado en que consideran a la ensefianza de la ética y los valores como un
rasgo importante de una educacion de calidad. Aunque las valoraciones recibidas entre alto y muy alto es
aparentemente mas baja en aquellos docentes que corresponden al area de las ciencias agropecuarias (75%),
podria considerarse que un buen nimero esta de acuerdo en considerar.

Por otra parte, el resto de las areas del conocimiento muestra por encima del 85%, las valoraciones
positivas otorgadas por el profesorado la ensefianza de los valores y la ética en el estudiantado. Para dar
respuesta a la tercera pregunta planteada en esta investigacion: ;Como afecta el area del conocimiento a
estas valoraciones? Al respecto se realizo la prueba de hipdtesis mediante el empleo del estadistico de

prueba inferencial.

Tabla 3. Resultados de la aplicacion de la prueba Rho Spearman

Variable dependiente Argumento Valor Variable independiente o explicativa
Coeficiente de correlacién 0.066
Valoraciones otorgadas por el Sig. (bilateral) 0.116 Area del conocimiento
profesorado
N 569
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De acuerdo con el resultado de esta prueba, estadisticamente no hay evidencia que confirme que estas
diferencias aparentemente que se muestran en el Grafico 2, por lo que se puede deducir en que no existen
diferencias entre las valoraciones otorgadas por el profesorado, asimismo, con ello queda respondida la
segunda pregunta planteada en esta investigacion.

Discusion

Como se ya se menciond anteriormente, prevalecen dos enfoques principales sobre la calidad educativa, por
un lado, el aseguramiento de la calidad —TQM, Total Quality Management— por el otro, la mejora
permanente. De acuerdo con los estudios de Cardona (2011) en el cual, se realizo un estudio tres paises de
Iberoamérica: Argentina, Espafia y México sobre la adhesion de las y los docentes sobre la concepcién de la
calidad de la ensefianza universitaria, al respect6 se encontré que el profesorado se adhiere a concepciones
relacionadas con el poder transformador de la educacidn, es decir, que nociones de calidad como aquella que
refiere: La calidad consiste en desarrollar las capacidades del estudiante para avanzar en su propia
transformacion, y aquella que consiste en formar estudiantes capaces de asumir un compromiso social;
representan a nociones de calidad educativa como mejor valoradas (con un 86% de las respuestas obtenidas
entre alto y muy alto) sobre otras como son: aquella que consiste en conseguir la eficiencia para obtener los
mejores resultados al menor costo; esta tltima, nociéon que como se menciond anteriormente, corresponde a
un enfoque basado en la rendicién de cuentas del desempefio institucional.

De igual manera, la investigacion de Martum, Curiel y Rosario (2015) quienes encuestaron al estudiante
de pregrado y posgrado universitario, sobre sus adhesiones hacia ciertos rasgos que definen la calidad de la
educacion superior, al respecto no encontraron mayor diferencia significativa con respecto de lo expuesto por
Cardona (2011), antes mencionado. El 85% del estudiantado encuestado valord entre alto y muy alto, la
nociéon de calidad como aquella: que consiste en el desarrollo de las capacidades del estudiantado y en
posibilitarlo para influir en su propia transformacion (73%); asi mismo, la concepcioén que refiere a la calidad
como aquella que consiste en formar estudiantes capaces de asumir un compromiso social (72%). Nociones
que estuvieron también por encima de sobre la otra idea de calidad, como aquella que consiste en la eficacia y
el cumplimiento de estindares establecidos (67% opinaron entre alto y muy alto).

De acuerdo con lo anterior, tanto el profesorado como el estudiantado observan por igual, a la calidad
de la educaciéon como un concepto no empresarial, coincidiendo ambos que el estudiantado es la pieza
angular en el desarrollo de una educacion con calidad (Maram et al., 2015).

Por otra parte, los resultados de esta investigacion muestran coincidencia con el estudio realizado por
Zuniga et al. (2022) en donde el profesorado muestra una postura favorable para considerar a la ensefianza de
la ética y los valores en el estudiantado, como un mecanismo importante para transito hacia modelos de
sociedades mas sustentables y sostenible.

Asimismo, la hipotesis aqui sostenida, encuentra coincidencia con el trabajo realizado por Velazquezy
Colin (2023), quienes desarrollaron un cuestionario que contempla como un factor importante, al saber ético-
moral y el saber convivir, que corresponden a dos competencias deseables en la evaluaciéon de la formacion
integral del estudiantado.

La ensefianza de la ética y los valores, como rasgos importantes de una educacion de calidad, permite
dar mayor certidumbre para que estudiantes desarrollen un poder transformador y logren asumir mejor su
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compromiso social. Este binomio cobra mayor relevancia en la Agenda 2030 de los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible, dado que el desarrollo econdémico de los paises podria alcanzarse plenamente si se
logra anticipar la presencia de impactos negativos que afecten el medio ambiente biofisico y empobrezcan la
calidad de vida de las personas, y prueba de ello, la situacién que se presentd recientemente ante la pandemia
del SARS-CoV2. Como bien lo sefialan De la Rosa et al. (2022) “la formacion integral y la realizacion de
actividades en contextos sociales vulnerables mejoran el compromiso del alumnado con la sociedad, a la vez
que se forman en la pluralidad, la diversidad y el multiculturalismo” (p.59).

Como bien lo mencionan Restrepo, Arenas y Gaviria (2022, p. 5), la formacién integral “[...] se
asume en la interrelaciéon de las multiples dimensiones del ser humano como persona y miembro del
colectivo social”.

Si bien, en esta investigacion el factor del area de la disciplina no result6 ser un factor predictor para
influir en las valoraciones otorgadas por el profesorado, no obstante, en otros estudios realizados por Zuiiga,
Maram y Rodriguez (2022) encontraron como las disciplinas logran influenciar en las valoraciones otorgadas
por el profesorado con respecto a las nociones de la educacion para el desarrollo sostenible, aspecto que
resulta relevante no sélo por contemplarse en el marco de una calidad educativa, sino también, porque
corresponde a un modelo educativo innovador que contempla entre otras cosas, la enseflanza de la ética y los
valores como una competencia requerida para el transito hacia sociedades mas sostenibles y sustentables.

Por lo tanto, una genuina formacién integral no excluye el desarrollo de competencias propias de una
disciplina, ni tampoco es exclusivo para algunas disciplinas, por el contrario, la formacién integral encuentra
coincidencia con modelos educativos basados en un modelo inter y transdisciplinar. La formacion integral se
desenvuelve en aquellos procesos de ensefianza-aprendizaje construidos bajo una vision holistica.

Conclusion

A través del desarrollo de esta investigacion pudo responderse las preguntas aqui planteadas con el propdsito
de reducir la brecha que existe para entender mejor el término de la calidad educativa y su impacto en la
educacion superior. Con respecto a la pregunta ;Coémo valora el profesorado universitario adscrito a un
cuerpo académico el desarrollo de la ética y los valores como parte de una formacion integral del
estudiantado en el marco de una educacién de calidad? Podemos argumentar que el profesorado
universitario adscrito a un cuerpo académico reconoce que la ensefianza de la ética y los valores en el
estudiantado universitario corresponde a un rasgo importante en el marco de una genuina educacién de

calidad.

Como se ha demostrado en esta investigacion, la formacién integral representa un concepto muy
abstracto que puede incluir un cumulo de aspectos relacionados con la forma de ensefiar —cuestionando
metodologias— y de lo que se debe ensefiar —acerca de los contenidos y las competencias a desarrollar—. La
formacién de la ética y los valores representa tan solo, una hoja del majestuoso arbol que constituye una
genuina formacion integral de las y los estudiantes en todos los niveles educativos.

En México, podriamos decir por el momento, que la educacion es considerada todavia como un bien
publico, parte del presupuesto gubernamental representan fundamentalmente el mecanismo para que un
gran numero de escuelas y universidades publicas puedan continuar con su misiéon formadora. No
obstante, la cuestion que aqui es, si las politicas publicas en la materia, y las entidades gubernamentales
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responsables, son capaces de propiciar facilidades para que las escuelas, y principalmente las universidades
publicas del pais, logren transformar sus modelos educativo y académico para el desarrollo de una genuina
formacion integral del estudiantado, requisito indispensable para lograr sociedades mas justas y equitativas
en el pais.

Otra forma de interpretar el resultado obtenido, tiene que ver con el desafio a modelos de ensefianza
profesional que se basan en la especialidad, limitando el desarrollo humano y creativo de las y los estudiantes
para transitar hacia sociedades mas justas y equitativas sin que el ejercicio de su profesionalismo ejerza
presion sobre el medio ambiente biofisico. Cuando las personas logremos comprender y desarrollar valores y
respeto hacia otras formas de vida, entonces podriamos decir que estamos en un transito hacia el desarrollo
sostenible y sustentable de las sociedades.
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Relatos de los docentes acerca del uso de las TICC
para una educacion de calidad en la UPN 142

Adriana Graziette Mesa Pérez

En el presente trabajo, se describe parte de un proceso de investigacion realizado y analizado desde el método
hermenéutico-analdgico con el objetivo de interpretar y comprender los discursos de los docentes de la
Universidad Pedagégica Nacional (UPN) Unidad 142, acerca de los usos y saberes que tenian sobre las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion para el Conocimiento (TICC)! y asi comprender la transicion
y aprendizajes que suscitd en sus practicas, la situaciéon contingente por la pandemia provocada por el virus
SARS-COV-IL

Primeramente, se comenzara con una discusidon respecto al término de calidad educativa para
fundamentar las razones por las cuales en este trabajo se quiso transitar a una concepcion diferente y mas
innovadora: idoneidad educativa, como parte de una posicion paradigmatica. Mds adelante se plantea el
problema, uno que, se infiere, fue compartido en muchos contextos: iniciar la Educacion Remota
Emergente (ERE) con un uso marginal de las TICC, a causa de estar acostumbrados a impartir clases de
manera presencial. Posteriormente, se fundamenta esta investigacion a partir del marco tedrico, en el cual
se destacan principalmente las perspectivas tedricas constructivistas como base para la propuesta de
Seymour Papert (1995); y la propuesta epistémico-metodoldgica que se considerd pertinente y congruente
con los objetivos planteados para este estudio. Después, se describe el proceso analitico que se realizé por
medio de la hermenéutica analdgica, en busqueda de comprender los discursos compartidos por los
docentes a través de sus relatos. Por ultimo, se comparten las conclusiones a las que se llegd por medio de
conocer el antes, durante y después de la pandemia en términos de uso de las tecnologias por parte de los
docentes de la UPN 142.

En otro orden de ideas, respecto al ambito de los investigadores educativos, se considera que estos
deben tratar de responder a las necesidades del contexto, de manera que puedan coadyuvar en su
transformacion; por ello se ve necesario mencionar que la problematizacion de este estudio comenzd justo

cuando llegaba a México un problema de salud publica: la pandemia por la Covid-19, coincidencia que

1 El término de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para el Conocimiento (TICC) fue propuesto por la Dra. Vicario
(2010), pues las concibe, desde la informatica educativa, como “aquellas orientadas a potenciar nuestras capacidades de obtencién,
generacion, administracién, usufructo y gobernanza de informacién-conocimiento; asi como todas aquellas que constituyen
medios de comunicacién.” (p. 44)
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suscité mayor interés sobre los usos que le daban a las TICC los docentes de educacién superior en el aula,
tanto antes, como durante esta situacion contingente.

Sin embargo, antes de iniciar con el planteamiento del problema, se abordara la conceptualizacion de
calidad educativa, por ser de naturaleza polisémica: Este concepto ha evolucionado a través del tiempo y los
contextos, por lo cual es de gran relevancia manifestar el enfoque que se ha construido para desarrollar este
analisis, a partir de retomar distintas perspectivas; es por ello por lo que a continuacion, se destacan algunas
de estas:

Los autores Villa y Alvarez (2003) describieron sucintamente cémo se ha concebido a la calidad
educativa desde los afios cincuenta hasta principios de los dos mil. Estos autores identificaron que entre los
afios cincuenta y sesenta, para que pudiera existir una educacion en términos de calidad, era necesario que se
construyeran mas centros escolares con el objetivo de poder abarcar la mayor poblaciéon de jovenes,
contemplando incluso, mas niveles educativos a parte del basico. Ese fue el comienzo del desarrollo de este
concepto, pues durante las décadas de los setenta y ochenta se identificé otra necesidad: que la cantidad de los
profesores fuera la adecuada para atender a sus estudiantes, entonces el indicador de calidad educativa se
vinculaba precisamente con ensefianza personalizada. Mas adelante, entre los ochenta y noventa, se vincul6
que una educacidn con los suficientes recursos y tecnologia era de calidad y para finalizar, el estudio de estos
autores se quedd a inicios del siglo XXI, identificando que, en ese momento histérico, la calidad se concebia
en términos de satisfaccion al cliente, viendo a la educaciéon como un servicio del cual se pueden exigir y
controlar sus resultados.

En otro orden de ideas, los autores Gairin y Casas (2003) reconocieron también que el concepto de
calidad educativa no es univocista, es decir, no se ha interpretado de una sola forma ni podria decirse que
existe una “correcta” para definirla; sin embargo, ellos postulan que hay diferentes acepciones: a) la
primera centrada en la eficiencia y eficacia para lograr como “buen producto” los aprendizajes de los
estudiantes, todo esto de manera “rentable”; b) la segunda acepcion fue identificada por estos autores
como mercantilista e individualista, o sea, la calidad educativa estaba focalizada primordialmente en las
expectativas de los clientes y c) el tercer planteamiento, desde el cual se la vincula con el cumplimiento de
las finalidades sociales.

No obstante, también identificaron varias desventajas en estas acepciones y su manera de concebir la
calidad en el contexto educativo, por ejemplo, sobre la primera acepcidn, si se centra mucho en productos
sobre los procesos, se termina supeditando lo emocional o los grupos poblacionales vulnerables, otra
critica a estas acepciones es precisamente la aplicacion de indicadores sin considerar las diferencias
culturales, lo que llevé a la conclusién de que es dificil evaluar y sobre todo, lograr la calidad (Gairin y
Casas, 2003).

Cabe cuestionarse si se puede hablar de una educacién de calidad sin igualdad y/o equidad, sin
considerar la diversidad, por lo que se deviene otra pregunta: ;los instrumentos estandarizados para medir la
calidad educativa son en realidad adecuados o pertinentes. Y es que, tanto la UNESCO como la OCDE,
siguen midiendo los aprendizajes a partir de evaluaciones estandarizadas, particularmente respecto a
Latinoamérica por parte de la UNESCO, las aplica en 18 paises, incluyendo a México. En el caso de la
evaluacion PISA, ha consistido en evaluar distintas competencias una vez que los estudiantes terminan su
formacidn basica, principalmente en las areas de Ciencias, Lectura y Matematicas.
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En esta ultima evaluacion, se plantea que toman en cuenta los factores sociales, culturales, econémicos
y educativos de los contextos, sin embargo, se considera como problema que, si se encuentran grandes
diferencias socioculturales y contextuales, incluso entre las mismas regiones de cada estado de la republica, y
precisamente este tipo de pruebas estandarizadas no pueden prescindir de aspectos culturales, ;como se
podria realizar una evaluacion equitativa, justa y contextual en términos de calidad educativa?, ;el concepto
calidad es el que se necesita para transformar la educacion de este pais?

En el mismo orden de ideas, Ponce (2019) plantea que el término de calidad educativa debe
replantearse, pues desde el momento en que se rige con reglas que son establecidas por organos
gubernamentales para ser aplicadas en el aula por parte de los docentes, no estd considerando que los
docentes se desempefan y enfrentan con gran pluralidad de contextos en sus centros educativos, por lo que
quizas es importante contemplar la propuesta de Font, Seckel y Breda (2018) quienes reconocen que las crisis
sociales y culturales que se han presentado, han impactado de manera significativa al ambito de la educacidn,
por lo que quizas se deberia contemplar dejar de hablar en términos de calidad y comenzar a cualificar y
cuantificar la educacion en términos de idoneidad, pues asi, se reconocerian los diferentes contextos en los
que se desenvuelven los maestros y sus particulares necesidades.

En el mismo orden de ideas, se ve relevante destacar que estos autores abordaron la posibilidad de
idoneidad, antes de que se viniera otra crisis mucho mas representativa como lo fue la pandemia por el SARS-
COV-2 y que impacté de manera contundente todos los contextos, por lo que, en el siguiente apartado, se
trataran de definir aspectos de idoneidad educativa contemplando las necesidades del contexto de la
educacion superior, durante este momento histérico.

Planteamiento del problema

Para poder describir adecuadamente una situacién problematica, es necesario describir el contexto en el cual
se desenvuelve, lo cual se realizara a continuacion:

Antes de comenzar la pandemia, en el ambito empresarial, se introdujo el concepto de mundo VUCA
(Volatility, Uncertatinty, Complexity & Amgibuity por sus siglas en inglés) y se tradujo al espafiol como
mundo VICA, esto con el objetivo de describir el entorno en el cual esta inserto el ser humano; lo cual es un
acronimo cuyos componentes hacen referencia a que nuestra realidad es Volatil, Incierta, Compleja y
Ambigua. Estas palabras “han sido utilizadas para describir un contexto que desafia cada vez mas el
diagndstico seguro y que confunde a los ejecutivos” (Reynoso, 2020, p.10). Sin embargo, actualmente se
considera que nos encontramos en un nuevo entorno: el mundo BANI o FANI (desglosar siglas) por su
traduccion al espafiol, este surgié a causa de la pandemia por la COVID-19, pues sent6 las bases de un
escenario mas Fragil, lleno de Ansiedad, No lineal e Incomprensible para los expertos en estrategia
empresarial. (Morris, 2021)

A pesar de que estos mundos se concibieron desde el ambito de las empresas, también se han retomado
para otros espacios por la forma en que el contexto incide en todos estos. En lo que se refiere al ambito de la
educacidn, se considera que el mundo FANI demanda a la sociedad la necesidad de innovar y explorar otros
escenarios que puedan coadyuvar a los jovenes, pues definitivamente seguiran enfrentandose a este contexto
complicado. Pero, ademas, exigi6 a todos que se utilizaran métodos educativos no convencionales y para ello,
aprovechar a las TICC como un recurso de la Educacién Remota Emergente (ERE); por lo que se concibe
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importante abordar sobre cdmo estaba en particular el contexto de la educaciéon superior (objeto de este
estudio) respecto al uso de las tecnologias.

Era el afo 2018 y la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES) identificaba a partir de su estudio sobre el Estado Actual de las Tecnologias de la Informacién en
las Instituciones de Educaciéon Superior en México, que el uso de las TICC era “marginal” (p. 247). Esto
puede dar una idea sobre el poco uso y conocimientos que los docentes tenian sobre las tecnologias,
acostumbrados principalmente a una educacion presencial; y es que, aunque desde hace muchos afos existen
herramientas gratuitas que podrian aprovecharse para un aprendizaje activo de los estudiantes, las
instituciones de educacidn superior sostenian unicamente posturas de conservacion (Morin, 2001):

1. La postura de conservacion vital que consiste en preservar y salvaguardar, o sea, ligar el futuro de

manera sostenida con el pasado, o

2. Una postura de conservacion estéril. Aspecto que no seria tan negativo si es que histéricamente se ha
mantenido bajo un dogma anquilosado y muy conservador ya que la rigidez y el ostracismo han sido
los parametros rectores de mucho tiempo de su existencia.

Como puede observarse, desde principios del Siglo XXI, este autor identificé estas posturas aferradas a
la conservacion de lo ya conocido, para lo cual surge el siguiente cuestionamiento: ;se pudo ofrecer una
educacion de calidad, o mejor dicho idonea, durante la Educacién Remota Emergente sin el dominio de las
TICC por parte de los docentes de educacidn superior?

Y es que, una educacion idoénea durante la situacion contingente debia implicar el uso y dominio de las
TICC por parte de los docentes y estudiantes precisamente por esa necesidad contextual de recibir una
educacion en casa, pero ninguno de los anteriores estaba familiarizado, la transicion se hizo de forma tajante.
Las tecnologias se utilizaban principalmente como medio de comunicacién, pero sin pensarlas con el objetivo
de lograr el empoderamiento y la participacion (TEP). Acerca de este término, Reig (2013) afirma que:

deriva o surge como ampliacion del concepto de Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento [...] y
surge queriendo reconocer especialmente este cardcter de redes sociales, blogs, de todo lo que
aportamos en todos estos entornos precisamente en cuanto a aumento de la felicidad del individuo via
participacion [...] y un aspecto social de mejora politica y de cambio de paradigma esencial gracias
precisamente a que nos hemos vuelto seres participativos.

Respecto al contexto de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) Unidad 142, espacio de desarrollo
de esta investigacion, hay dos licenciaturas que se imparten y cuyo objetivo es la formaciéon de futuros
profesionistas del ambito educativo: la Licenciatura en Intervencion educativa (LIE) y la Licenciatura en
Pedagogia (LP). Dichos programas tratan de responder a las necesidades del contexto, sin embargo, como
instituciéon publica que recibe pocos recursos econdmicos para su mantenimiento y actualizacién, presenta
muchos obstaculos referentes al uso de las TICC.

Un ejemplo de ello es que solo cuenta con un aula con computadoras para los estudiantes, misma
que no es suficiente para todos los ya inscritos; lo que limita a que las utilicen unicamente para realizar
documentos, bases de datos, presentaciones, revisar su correo electronico o su cuenta de Facebook, a partir
de utilerias o paqueterias informaticas de oficina, no para aprovechar la plataforma virtual de la
Universidad (que es utilizada escasamente por contados docentes), mucho menos para utilizar o aplicar
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tecnologias de avanzada o como herramienta para el aprendizaje activo. El hecho de utilizarlas inicamente
para la comunicacion o realizacion de tareas solo refuerza el aprendizaje tradicional y/o pasivo por parte
de los estudiantes.

Por otro lado, esta Universidad imparte programas en linea, principalmente para nivelar docentes, por
lo que la plataforma se ha utilizado principalmente por estos, a pesar de que podria haberse aprovechado
como un complemento de las licenciaturas presenciales antes de la situacién contingente y de esta forma,
haber contado con mas practica al momento de la ERE. Una posible razén del uso marginal de las TICC
durante las clases presenciales es el miedo e inseguridad que puede suscitar a los docentes, principalmente a
los inmigrantes digitales caracterizados por Prensky (2010) como personas mayores de 35 aflos que tuvieron
que adaptarse a los avances del ambito tecnolodgico.

Esta situacion ocasionaba que las clases fueran impartidas a partir de modelos tradicionales de la
educacion vy, por lo tanto, involucrar carentemente otro tipo de estrategias mds dinamicas o innovadoras, lo
cual quizas suscitaba desinterés por parte de los estudiantes.

En realidad, desde antes de la situacion contingente ya era tiempo de que las tecnologias fueran mas
significativas para los futuros profesionistas de la educacién formados en la UPN 142 y de una manera mas
actualizada, contemplando una capacitacion docente respecto estrategias, disefios instruccionales y
evaluacion para métodos educativos no convencionales.

A continuacion, se presenta el siguiente mapa, a manera de sintetizar el proceso de la descripciéon de
esta situacion problematica:

Arbol de Problemas

Desinterés por parte de los alumnos en las clases lo que
llevara a ser futuros profesionistas de la educacion sin
aplicar tecnologias en sus ambitos laborales.

i

Las TICC no son sanlﬁcatlvas Nl herramienta de Clases monétonas, aburridas, inflexibles, poco dinamicas
ensefianza-aprendizaje

f f

Uso marginal de las TICC por parte de los
docentes de la UPN 142

I

Desinterés por parte de las IES Publicas Postura de conservacion de las IES Clases basadas en el paradigma tradicional
en usar las TICC publicas

T

Educacion incongruente con las necesidades del contexto
actual
Ed

Programas educativos desactualizados Miedo, inseguridad y/o apatia por parte de
con incluso ausencia de las TICC los maestros por usar las TICC

Esquema 1: Elaboracién personal
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A partir de esta problematizacion, surgieron varias preguntas de investigacion, sin embargo, se eligio la
siguiente pregunta como central:

;Cuales son los usos y saberes que tenian los docentes de la UPN 142 respecto a las TICC al inicio de la
pandemia por la Covid-19?

Asi mismo, se presentan las siguientes preguntas secundarias, mismas que se considera que sus
respuestas podrian complementar a la pregunta central; por lo que se presentan a continuacion por puntos:
a) ;Qué adecuaciones tuvieron que realizar los docentes para impartir una Educaciéon Remota
Emergente de calidad o idénea?

b) ;Qué impacto ha tenido la contingencia provocada por la pandemia del Covid-19 en el uso de las
TICC por los docentes?

Objetivos

General:

Analizar los discursos de los docentes, a partir de sus relatos, para comprender cuales fueron los usos y
saberes que tenian respecto a las TICC en sus procesos de enseflanza-aprendizaje antes de la situacion
contingente.

Especificos:

« Proponer una postura de mayor apertura hacia las TICC por parte de las IES publicas.

o Estimular, a partir de esta investigacion, el desarrollo de programas con mayor idoneidad que
contemplen como estrategia de ensefianza activa, el uso de las TICC.

o Identificar los cambios en los usos y saberes de los docentes respecto a las TICC a causa de la
pandemia por la Covid-19.

Supuestos

Se considera que, si se analizan los discursos de los docentes acerca de las TICC, se puede tener acceso a la
comprension de los usos que le dieron durante la ERE y cémo lo transformaron en practicas (conocimientos
o saberes) que contaran con mayor idoneidad para responder a las necesidades que este contexto exigia. Estos
discursos también podran aportar elementos para poder proponer alternativas que susciten mayor interés en
este uso por parte de ellos, y a su vez, suscitara que los alumnos se interesen en innovar desde los dmbitos en
los que se desempefien al egresar:
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Esquema 2. Supuestos

Lo que saben

Lo que hacen

Como lo cuentan

Discursos

W

Esquema 2. Elaboracién propia

Marco Teorico

En este apartado, se describe primeramente coémo se realizé la revision de literatura a partir de un proceso de
investigacion documental, utilizando como expresiones clave: discursos docentes sobre las TICC, usos de las
tecnologias por parte de los docentes en el ambito de la educacion superior, saberes/conocimientos docentes
acerca de las TICC, entre otros términos congruentes con la naturaleza de este trabajo. En segundo lugar, se
presentan las distintas perspectivas tedricas en las que se buscéd fundamentar la investigacién y para
contrastarlas con la realidad estudiada.

Durante el proceso de investigacion documental, se identificaron y/o seleccionaron 52 documentos que
abordan sobre las tematicas de interés para este analisis, entre los cuales hay tesis y articulos tanto nacionales

como internacionales.

Lo que llam¢ la atencion al realizar dicho proceso, es que las tesis y articulos mas recientes abordaban

principalmente sobre los usos y apropiacion de las tecnologias por parte de los docentes, como lo son los
casos de: Martinez (2017), Melo (2018), Monteza (2016), Ocampo y Rodriguez (2014), Cariaga (2018), Colina
y Taa (2018), Fernandez, Jofre y Soto (2018), Marin, Ramirez y Maldonado (2015); entre otros.

Respecto a las tesis y articulos internacionales, se encontr6 que las que trataron de analizar los discursos
docentes se fundamentaron metodolégicamente en el paradigma interpretativo, lo cual se considera
congruente con los resultados esperados. También se utilizaron conceptos como las metaforas y/o la
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mitificacion sobre las tecnologias, mismos que particularizan los estudios realizados y que se diferencian de lo
que se busco en este trabajo, que era analizar cudles son los discursos de los docentes de la UPN respecto a las
TICC desde el método hermenéutico analdgico, mismo que se considera inédito pues no se encontré un
proceso similar en ninguna de las tesis revisadas.

Acerca de las tesis nacionales, llamo la atencion la incidencia en abordar estas tematicas desde enfoques
cuantitativos, por lo que se reforzé que es importante profundizar al respecto desde enfoques investigativos
mayormente ideograficos, como el analisis del discurso en los docentes de un contexto en particular.

Por ultimo, después de haber construido este estado del conocimiento, tratando de rescatar tesis y
articulos, tanto internacionales como nacionales, sobre los usos, saberes, actitudes, creencias, resistencias,
percepciones, discursos y/o competencias que tienen los docentes (principalmente en contextos
universitarios) respecto a las TIC, se encontré que, a pesar de que se han realizado diversas investigaciones
en estos campos, hay pocos analisis abordados desde la metodologia de la hermenéutica; también se
encontraron muy pocas investigaciones de esta entidad federativa, o sea, del estado de Jalisco. Aunado a
esto, no hay ningun estudio que retome como fundamento principal la perspectiva tedrica de Seymour
Papert, por lo que se considera que este trabajo de investigacidn es innovador en su ambito y los resultados
pueden aportar mucho a la Universidad Pedagégica Nacional Unidad 142 porque es la primera vez que se
estudiara de manera sistematica y rigurosa, sobre los usos, saberes y discursos que tienen los docentes
sobre las TICC.

Esta investigacion se fundamentd en el paradigma de la Escuela Activa, esta se centra en el estudiante,
sus necesidades, motivaciones e intereses para el autoaprendizaje. Como parte de sus postulados, estd
primeramente el objetivo de preparar a las personas para enfrentar la vida desde un espacio que las haga
sentir felices y seguras, el rol del docente es de guia, acompanante o facilitador de aprendizajes. Los
contenidos deben vincularse con la naturaleza y la vida, y secuenciarse de lo simple a lo concreto y de lo
complejo a lo abstracto. Como parte de las estrategias metodologicas estan el permitir observar,
experimentar, actuar y trabajar los objetos que estan en la realidad, por ultimo, la evaluacién debe ser
integral, formativa y cualitativa (De Zubiria, 2006).

Como parte de este paradigma, existe la corriente constructivista, cuyos principios epistemolédgicos son
los siguientes:

» Primer principio: El conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccién del ser humano.

» Segundo principio: Existen multiples realidades construidas individualmente y no gobernadas por
leyes naturales.

» Tercer principio: La ciencia no descubre realidades ya hechas, sino que construye, crea e inventa
realidades. (De Zubiria, 2006, pp. 157-159)

La base fundamental de estos principios es la perspectiva tedrica de Piaget (1998); sin embargo, también
hay otros dos principios pedagdgicos que se presentan a continuacion. En el primer principio se afirma que el
aprendizaje es una construccion idiosincrasica, por lo que el maestro no ensefia conocimientos, sino que los
estudiantes los construyen. El segundo principio postula que las construcciones previas inciden de manera
significativa en los aprendizajes nuevos, por lo que el aprendizaje se da por descubrimiento e integracion
antes de ser asimilado (De Zubiria, 2006).
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Después de haber descrito algunos elementos fundamentales de la corriente constructivista, se
retomaran 3 modelos que coadyuvaran en el andlisis de esta investigacion, pues son la raiz de la propuesta del
construccionismo de Seymour Papert, misma que se retoma al considerar las TICC como parte elemental
para los procesos de ensefianza-aprendizaje en el contexto actual.

Se comienza entonces con Jean William Fritz Piaget, quien es considerado como el padre de la
epistemologia genética y también la mayor influencia en la propuesta de Papert:

La epistemologia propuesta y desarrollada por Piaget se basa en la conviccion de que todas las
estructuras que conforman la cognicién humana tienen una génesis a partir de alguna estructura
anterior: por medio de procesos de transformacion constructivista, las estructuras mas simples van
siendo incorporadas en otras de orden superior. Es en este sentido que esta epistemologia es llamada
genética. (Rosas y Sebastian, 2008, p.12)

Sus principales cuestionamientos estaban relacionados precisamente con el origen del conocimiento y
las formas de adaptacion del ser humano al adquirirlo; aunado a esto, le interesaba identificar los tipos de
conocimientos y como adquirirlos a lo largo de la ontogenia.

Mientras que Piaget se concentro6 en los procesos cognoscitivos de los sujetos, Lev Vygotsky se centrd
en el papel de la cultura y las interacciones sociales, es por ello por lo que le dio suma importancia al lenguaje,
considerandolo como un eje central para el desarrollo.

En el mismo orden de ideas, el mas importante de los conceptos de Vygotsky, segiin Daniels (2003) es
el de mediacion pues “abre el camino para el desarrollo de una explicaciéon no determinista donde los
mediadores funcionan como medios por los que el individuo recibe la accién de factores sociales, culturales e
histéricos y actta sobre ellos.” (p. 31)

Para este estudio cabria preguntarse, ;como se puede realizar un proceso de mediaciéon por medio de las
TICC que sea idéneo para que los docentes coadyuven en la construccion de los aprendizajes de sus estudiantes?

En otro orden de ideas, se retoma también la propuesta tedrica de David Ausubel, pues su Teoria del
Aprendizaje Significativo, sigue siendo elemental para el ambito de la educaciéon. Esta teoria cognitiva de
reestructuracion se construye desde un enfoque organicista del individuo, se centra en el aprendizaje
generado en un contexto escolar. Es una teoria que:

se ocupa especificamente de los procesos de aprendizaje/ensefianza de los conceptos cientificos a partir
de los conceptos previamente formados por el nifio en su vida cotidiana (...) Ausubel desarrolla una
teoria sobre la interiorizacion o asimilacion, a través de la instruccidn. (Pozo, 1989, p. 9)

Desde esta perspectiva se considera que vale la pena preguntarse a manera de cierre: ;Cémo puede
volverse significativo el aprendizaje y uso de las TICC por parte de los docentes? ;Cual es la estructura
cognoscitiva que podria significar una base para la apropiacion de estas tecnologias?

Después de conocer la principal base de la propuesta teérica de Seymour Papert (1995), denominada
construccionismo, se describiran a continuacion las particularidades de esta respuesta al constructivismo.

Papert le puso énfasis al valor de las tecnologias, considerandolas como:
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poderosas herramientas de construccion mental, tutiles para desarrollar el pensamiento complejo de los
estudiantes; siempre y cuando se favorezca su incorporacion a través de estrategias donde los alumnos
construyan interesantes y hasta divertidos productos de aprendizaje, en el marco de ambientes de
innovacién que favorecen la construccién de aprendizajes significativos a partir de actividades
colaborativas y de caracter social en donde el conocimiento se pone en accion (Vicario, 2010, p. 162).

Seymour Papert, al igual que Dolors Reig (2013), consideraba que las tecnologias pueden posibilitar el
empoderamiento de las personas, desarrollando su potencial creativo y el pensamiento critico de quienes las
utilizan; el factor emotivo y las significaciones que se le pueden dar a las TICC, es fundamental para lograrlo,
por lo que, desde los procesos de ensefianza-aprendizaje, deberian aprovecharse las herramientas digitales
para potenciarlos y brindar asi, una educacion, no sélo de calidad, sino idénea.

Metodologia

Cuando se realiza un proceso de investigacidn, es necesario, primeramente, tener claro cual es el objeto de
estudio, pues todos los procesos que conllevard deberan ser congruentes, es por ello por lo que Pérez Serrano
(1994) refiere que:

segun el paradigma que adoptemos va a condicionar los procedimientos de estudio que se sigan en la
investigacion. Es evidente que cada paradigma mantiene una concepcién diferente de lo que es la
investigacidn: cémo investigar, qué investigar y para qué sirve la investigacion. (p. 17)

Partiendo de este planteamiento, se describiran de manera breve las caracteristicas mas relevantes del
paradigma interpretativo de investigacion, cuyos axiomas se destacan por renunciar a la busqueda del control
para tratar de comprender los fendmenos educativos; a los investigadores se les invita a vincularse con el
objeto de estudio,? profundizar en las realidades particulares, en este caso por ejemplo, la UPN 142,
identificar los nexos causales y, por ultimo, dar valor a las intersubjetividades que influencian la investigacion
(Lincoln y Guba, 1985).

Del paradigma interpretativo, se deriva el enfoque cualitativo de investigacion que se concentra
principalmente en aspectos subjetivos, tales como: los sentimientos, las representaciones simbolicas, los
afectos, los discursos y otros que no pueden ser observables a simple vista. Es por ello por lo que, desde la
investigacion cualitativa, se busca describir o comprender los fenémenos sin renunciar a la explicacion que
los sujetos dan a su comportamiento.

Esta investigacion, se posiciona precisamente desde esta metodologia, cuya dimensién cronoldgica
temporal corresponde a la descriptiva, pues se analizaran los discursos de los docentes, tal como aparecen en

el momento actual.

El grado de abstraccion del presente trabajo, destaca una finalidad basica-pura fundamental, pues se
buscan nuevos conocimientos y campos de investigacion desde la contrastacion del concepto de idoneidad
como opcion distinta al de calidad y la perspectiva tedrica del construccionismo de Seymour Papert con la
realidad educativa en situacion pandémica de las IES publicas, en particular, la UPN Unidad 142.

2 Contrariamente al paradigma positivista de investigacion.
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Para finalizar este apartado, se vio oportuno adoptar como método descriptivo, la propuesta
denominada Hermenéutica Analdgica por Mauricio Beuchot (2013), quien la concibe como:

la disciplina de la interpretacion de textos y nosotros podemos ver la interaccion en el aula como un
texto y por lo tanto tenemos que interpretar (...) de hecho, nuestros alumnos nos interpretan, a
veces diria yo, nos escanean, inevitablemente nos estan interpretando y mas vale que nosotros

también los interpretemos.

Desde esta perspectiva, el autor trata de conciliar entre las posturas hermenéuticas del univocismo y
equivocismo, por medio de una interseccién entre ambas, pero dando mayor peso al equivocismo, pues
reconoce que hay mayores posibilidades de interpretar inadecuadamente los textos a causa de las subjetividades.

El texto para interpretar de esta investigacion, fueron los discursos docentes, pues se considera que
realizar este proceso, se hace relevante para comprender el contexto y realidad de la UNP 142 respecto al uso
de las TICC durante la pandemia.

Después de destacar tedricamente, algunas de las cualidades y concepciones del paradigma
interpretativo y la Hermenéutica Analdgica, se presenta a continuaciéon, como se aplica este método de
investigacion cualitativa, tomando en cuenta las dimensiones y procesos que implica.

Aunque desde la propuesta de Mauricio Beuchot no se proponen los pasos para el proceso de analisis
desde la Hermenéutica Analdgica, Mercado (2020) propuso distintos pasos que clasificd entre subjetivos,
objetivos y finales.

Respecto a los pasos subjetivos, identifico los siguientes:

1. Lalectura, que comienza incluso desde la aplicacion del instrumento de investigacion.

2. El supuesto o conjetura para tratar de comprender a partir de una pregunta interpretativa.
A partir del paso niimero 3, la autora considerd que son objetivos por el trabajo que implica:

3. La descripcidon que consiste en leer ordenadamente y a nivel sintactico el texto.

4. El analisis, mismo que se realiza a partir de las categorias seleccionadas para la investigacion
5. La sintesis en la que se le trata de dar significado y coherencia a lo que se esta analizando y
6

. La contextualizacion, en la que se tratan de vincular los pasos anteriores con la realidad que se esta
estudiando.

Los siguientes pasos, fueron denominados por la autora como pasos finales y consisten en:
7. La interpretacion como paso vital al contrastarla con la pregunta de investigacion y supuestos y
8. La comprension como fin ultimo del investigador que decide utilizar el método hermenéutico.

Estos son los pasos que se realizaron para analizar la informacién recabada durante esta investigacion.
El instrumento del relato

Se sabe que, en el ambito de la investigacion educativa, es muy importante seleccionar instrumentos
congruentes con la metodologia, misma que en realidad se elige a partir de su pertinencia con los
objetivos planteados.
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En el mismo orden de ideas, se comparte que para este caso, se eligieron documentos de recoleccién de
datos, con el objetivo de solicitar a algunos docentes que compartieran por correo electrénico, un documento
de Word, a manera de relato, en el que describieran cdmo utilizaron las TICC antes de la pandemia por la
Covid-19 y qué transformaciones provocd en sus practicas dicha situaciéon contingente; por lo que diez
docentes de la UPN 142, hicieron el favor de escribir dicho documento, lo cual aporté informacion relevante
sobre su experiencia durante la educacién remota. Respecto a estos instrumentos, Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) mencionan que: “permiten al investigador estudiar el lenguaje escrito y grafico de los
participantes, [...] y en este caso, pueden ser consultados en cualquier momento y ser analizados cuantas
veces sea preciso. No es necesario dedicar tiempo a transcribirlos.” (p. 464)

A continuacidn, se presenta una tabla con informacién general de los relatos:

Tabla 1. Informacidén General

Caracteristicas de los relatos

No. de relato Género Edad (anos) Fecha en que se envié Extensién

1 Femenino 61 20 de junio de 2022 Una cuartilla y 3/4
2 Masculino 44 21 de junio de 2022 Cuartilla y media
3 Femenino 44 21 de junio de 2022 Una cuartilla

4 Femenino 36 21 de junio de 2022 Una cuartilla

5 Masculino 42 22 de junio de 2022 Media cuartilla
6 Femenino 50 21 de junio de 2022 3/4 de cuartilla
7 Femenino 40 21 de junio de 2022 Media cuartilla
8 Femenino 41 20 de junio de 2022 Una cuartilla

9 Masculino 53 21 de junio de 2022 Media cuartilla
10 Femenino 46 16 de junio de 2022 3/4 de cuartilla

Tabla 1. Elaboracion personal.

Analisis

En este apartado, se describe de manera sucinta, como se realizo el analisis de la informacion recabada por
medio de los relatos docentes, contemplando los pasos propuestos por Mercado (2020), asi como las
categorias de analisis.

Desde la interpretaciéon hermenéutica, se afirma que todo ser humano se encuentra en constante

interpretacion del universo a través del texto:
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El universo entero —segun afirma la nueva fisica— ya no puede entenderse como un conjunto de partes
independientes, como manchas de pintura en un cuadro impresionista. Es un holograma, un tejido
dindmico de acontecimientos correlacionados [co-dependientes uno de otro], en los que cada parte del
tejido determina la estructura del todo (Michael Talbot como se cita en Michel, 2007, p. 18)

Este universo segiin Michel (2007) “constituye una espesura simbolica” (p. 19) se convierte, por lo
tanto, en una totalidad a descifrar; y cuando la interpretamos, nos apropiamos de ese texto, se consolida:

en esencia de una nueva comprension -de mi mismo como simbolo, como si me reflejara en un espejo,
y me conduce a la autocomprension, al autoconocimiento, en cuanto que lo apropiado se convierte en

carne de mi carne y sangre de mi sangre: en mi cuerpo. (p.29)

Fue asi como, la primera lectura como primer paso de la interpretacion desde la hermenéutica
analdgica, se realizd en el instante mismo en que se revisaron los relatos, conforme fueron llegando mediante
los correos electronicos de los docentes; sin embargo, se reconoce que, en un primer momento, esta lectura
fue subjetiva pues atin no se contrastaba con las categorias de analisis, ni se llegaba incluso a un proceso de
sistematizacién como tal.

El segundo paso subjetivo, el supuesto, consistié en plantearse una primera pregunta interpretativa

respecto a los relatos docentes se planted: ;Cudles son las transformaciones que suscitd la pandemia por la
Covid-19 en el uso de las TICC por parte de los docentes de la UPN 142?

Durante el tercer paso, como parte de la descripcion, se volvieron a leer los relatos a un nivel sintactico,
para tratar de ordenar la informacion e incluso empezar a distinguir las categorias nuevas que iban surgiendo
para su posterior analisis.

Cuando se realiz6 el andlisis, durante el cuarto paso, se tomaron en cuenta como categorias las
siguientes: los usos de las TICC, ya fueran inicamente para comunicar (TIC), como herramientas para el
aprendizaje y el conocimiento (TAC), o incluso para lograr el empoderamiento y la participacién en sus
estudiantes (TEP); también se consideraron los saberes o conocimientos de los docentes respecto a las
tecnologias en el aula y; por dltimo, la idoneidad de sus practicas durante la educaciéon remota, es decir, como
consideraron el contexto pandémico para situar sus procesos de enseflanza-aprendizaje. A continuacion, se
presenta la tabla de categorias fundamentadas a partir de distintos tedricos:
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Categorias Subcategorias
Adopcién TIC
Usos Uso Pasivo
Uso Activo
Alfabetizacién
digital
Saberes
HS21
Idoneidad
como concepto Idoneidad
alternativo e oneica
educativa

innovador de

calidad

Tabla 2. Elaboracién personal

Tabla 2. Categorias de analisis

Tabla de categorias para andlisis

Teérico

Martinez-Restrepo, Susana, Ramos-
Jaimes Laura, Maya Scarpetta
Nathalia y Parra Rodriguez Luisa
(2018)

Martinez-Restrepo, Susana, Ramos-
Jaimes Laura, Maya Scarpetta
Nathalia y Parra Rodriguez Luisa
(2018)

Martinez-Restrepo, Susana, Ramos-
Jaimes Laura, Maya Scarpetta
Nathalia y Parra Rodriguez Luisa
(2018)

Avello-Martinez R, Lépez-
Ferndndez R, Cafnedo-Iglesias M,
Alvarez-Acosta H, Granados-
Romero ], Obando-Freire F. (2013)

Martinez-Restrepo y Ramos (2016)

Font, Seckel y Breda (2018)

Conceptualizacién

“Se refiere al uso instrumental, es decir cémo se le da la
adopcién en el salén de clase.” (p. 27)

“Se refiere a las actividades que hacen parte de la
adquisicién de conocimientos en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, pero que no implica un uso
proactivo de las TIC por parte de los estudiantes.” (p. 27)

“Se refiere a las actividades que permiten generar

y
poner en prictica conocimientos a través de la creacién
y elaboracién de proyectos y trabajos por medio de las

TIC en el salén de clase.” (p. 27)

“La definicién de alfabetizacién digital, qué
competencias requiere y como adquirirlas, se ha
enfocado principalmente desde dos esferas distintas:
una, centrada en el componente mds tecnoldgico y
otra, centrada en su aspecto mds comunicativo, social y

participativo” (p. 452)
Las habilidades del Siglo XXI (HS21) hacen referencia

a la colaboracidn, el pensamiento critico, el
pensamiento creativo y la comunicacién, requeridos
para participar activamente en la sociedad actual,
marcada por una economia basada en el conocimiento,
la alta conectividad, y el intercambio de informacién.

Las crisis sociales y culturales que se han presentado
han impactado de manera significativa al 4mbito de la
educacién, por lo que quizds se deberfa contemplar
dejar de hablar en términos de calidad y comenzar a
cualificar y cuantificar la educacién en términos de
idoneidad, pues asi, se reconocerfan los diferentes
contextos en los que se desenvuelven los maestros y sus
particulares necesidades.

Una vez que se contrastaron las categorias de analisis, con los relatos descritos por los docentes de la

UPN 142, se comenzaron a construir los significados de la experiencia vivida por parte de estos profesores

durante la pandemia; incluso, se identificd que expresaron mucho acerca de sus emociones, lo que llevé como

conclusion que debian contemplarse como parte de las categorias de analisis. Esto fue resultante del 5° paso

hermenéutico-analdgico, es decir, la sintesis de lo que se recabo.

La contextualizacion como 6° paso, fue algo que en realidad estuvo presente de manera transversal

durante este estudio, pues precisamente se traté de vincular el suceso histérico de la pandemia por la
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Covid-19, con las practicas antes de esta situaciéon contingente, durante e incluso posterior a ella; aunque
en este paso, lo que se intento fue particularizar sobre como se vivio este suceso por parte de los docentes
de la UPN 142, contemplando las caracteristicas de esta institucion, cuyos estudiantes provienen de
colonias con un nivel socioecondmico medio-bajo o incluso bajo, lo cual podia significar un obstaculo en
el uso de las TICC.

Acerca de los pasos finales, la interpretacion consistié en contrastar la informacién analizada y
contextualizada con la pregunta de investigacion; y la comprension como fin ultimo de la hermenéutica, se
abordara en el siguiente apartado, pues por medio de estos, se describiran precisamente los resultados
interpretados.

Resultados preliminares

A continuacion, se presentan los resultados interpretados a partir de las categorias planteadas desde el inicio
de la investigacion, asi como las que surgieron posterior a la descripcion, sintesis y analisis de los relatos.
Cabe destacar que estos resultados son preliminares pues se aplicaron mas instrumentos tales como
entrevistas y un cuestionario para triangular toda la informacién recabada.

Se iniciara, entonces, con la categoria TICC en sus diferentes niveles de usos. A partir de los relatos,
se pudo dilucidar que los docentes, antes de la pandemia, usaban pocas tecnologias y con intenciones
meramente comunicativas, tales como el correo electronico, presentaciones de PowerPoint y caindén
proyector para exponer en clase; también, solicitaban a sus estudiantes utilizar herramientas basicas y
comunicativas, tales como las de la paqueteria Microsoft Office para entregar trabajos escritos, hacer
exposiciones o comunicarse. Una tercera parte de los docentes incluso afirmé que no sabian nada de las
tecnologias, que necesitaban estar mayormente capacitados al inicio de la contingencia. A continuacién, se
presentan fragmentos de los relatos para fundamentar las interpretaciones anteriormente mencionadas:

En el siguiente fragmento, una maestra afirmé que antes de la situacion contingente por la Covid-19 no
utilizaba casi las tecnologias: “La verdad es que no era mucho de utilizar las TIC en mis clases, ciertamente
eran pocas las que utilizaba o las basicas” (Relato 7, comunicacion escrita, 21 de junio de 2022). En el mismo
orden de ideas, otra maestra afirmé que desconocia incluso lo que era una TIC, una operacioén lingiiistica que
utilizaban los maestros a partir de sus relatos era vincular los usos con los saberes, pues para poder utilizar
distintas aplicaciones, es necesario dominarlas: “Antes de la pandemia, desconocia para empezar lo que era
una TIC, ni qué era, ni como se usaba” (Relato 10, comunicacion escrita, 16 de junio de 2022).

En el mismo orden de ideas, otra maestra afirmo6 que hubo un antes y un después respecto al uso de las
tecnologias a causa de la pandemia:

Indudablemente existe una gran diferencia del antes y después en el uso de las TIC, puedo decir que mi
experiencia no era nada favorable para aplicarlas en mi vida personal, mucho menos llevarlas a cabo en
el aula, puesto que mi experiencia en su uso se puede decir que era casi nula, tenia la necesidad de
dominar los medios y herramientas necesarias para garantizar una educacién de calidad para mis
estudiantes a través de las TIC. (Relato 1, comunicacion escrita, 20 de junio de 2022)
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Esta situacidn, suscité que iniciaran la ERE con miedos, inseguridades e incluso reticencias hacia el uso
de las TICC: “Tengo que ser sincera, la verdad al principio me dio mucho miedo eso de lo virtual al
100%” (Relato 7, comunicacion escrita, 21 de junio de 2022), otra maestra coment6 algo similar: “Al principio
me sentia que no sabia nada y que me hacia falta capacitarme” (Relato 10, comunicacién escrita, 16 de junio
de 2022).

A partir de estos discursos se pudo identificar que, durante la pandemia, en realidad se vieron forzados
a utilizar estas tecnologias, a pesar del poco uso que le daban anteriormente y, sobre todo, del escaso dominio
que tenian. Lo negativo de esto fue que en un principio no pudieron brindar una educacién con idoneidad, es
decir, adecuada a las necesidades del contexto; sin embargo, los docentes fueron desarrollandose,
aprendiendo y transformando sus practicas educativas sobre la marcha:

Tras la solicitud de mis estudiantes me percaté de que en un entorno de aprendizaje 100 % virtual lo
anterior favorecia los procesos de administraciéon de recursos, tareas y fechas de entrega de los
estudiantes y a la larga a mi también como asesor me facilitaria la revision, visualizacidn, control, fechas
y administracion de la tareas y recursos. Me oponia debido a que no conocia el software, sin embargo,
con la misma practica obligada por la solicitud de los estudiantes mediante procesos de prueba y error,
tutoriales de YouTube, comencé a modificar mis practicas, recursos y estrategias a fin de favorecer en
todas las partes la administracion de archivos, informacién y procesos a través de software diferente y
mas pragmatico para estudiantes y yo como asesor de los estudiantes del nivel superior. (Relato 2,
comunicacion escrita, 21 de junio de 2022)

Para este caso relatado, se puede identificar que cambid sus practicas a partir de una solicitud por parte
de sus estudiantes, por lo que, se infiere que, en muchas ocasiones, los aprendizajes y transformaciones de las
practicas docentes son también a causa de las inquietudes, sugerencias y experiencia en el uso de las
tecnologias por parte de sus estudiantes.

Otro maestro afirmd que algunas de las aplicaciones que utilizaba para el ocio, a partir de la situaciéon
contingente, comenzd a utilizarlas en el ambito educativo:

Tuve que actualizarme en algunas aplicaciones, e informarse de otras que se precisaron para dicha
funcién. Classroom ya lo utilizaba, pero me permitié conocerla mejor; las videollamadas se
convirtieron de algo orientado al juego (mis amigos y yo haciamos este tipo de conferencias mientras
jugabamos en linea) a una cuestién completamente profesionalizante. El gran cambio fue que, muchas
de esas actividades y aplicaciones, tuvieron que transformarse de ocio a trabajo. (Relato 5,
comunicacion escrita, 22 de junio de 2022)

En otro orden de ideas, una maestra compartié que en la actualidad usa mas las tecnologias y que le
encontré como ventaja el cuidado del medio ambiente y el ahorro de sus estudiantes:

Me encantd la experiencia de aprender las TIC’s, de ir mas alla del aprendizaje del aula, fue padrisimo
haberlo usado porque actualmente, aunque es presencial, las tareas permito que me las realicen en el
Classroom, y no hay necesidad de imprimir y contaminar el planeta, por un lado, y por el otro el alumno
no gaste y se estrese por llevar un documento a la escuela, creo que en esta parte ganamos todos porque
hasta los libros digitales podemos compartir. (Relato 10, comunicacién escrita, 16 de junio de 2022)
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Por otro lado, en dos relatos se describié que el cambio a la Educaciéon Remota Emergente (ERE) a
causa de la pandemia, no s6lo implicé un reto para los docentes, también para los estudiantes que llegaron a

manifestar renuencia o incluso falta de dominio en el uso de las tecnologias:

El cambio que se dio en el uso de las TIC a partir de la pandemia fue drastico, notable e innovador. Al
principio algunos alumnos a pesar de que saben manejar las redes sociales no dominaban las
plataformas educativas, por lo que me vi en la necesidad de decirles cdmo enviar las actividades, no en
todos los casos. (Relato 6, comunicacion escrita, 21 de junio de 2022)

Sin embargo, esta situaciéon aboné a que en la actualidad los estudiantes sean mas abiertos en el uso de
las tecnologias y presenten mayor dominio de ellas, lo que puede favorecer la idoneidad educativa:

Finalmente, después de la pandemia, lo que me queda son clases hibridas, las plataformas educativas
para mi siempre formaran un complemento de mis clases presenciales a partir de este evento mundial,
pues las y los estudiantes también han aprendido a usarlas y se han adaptado a ellas, por lo que, de igual
manera puedo pedirles productos y contenidos digitales con mayor facilidad, ya que su nivel de
resistencia ha bajado considerablemente. (Relato 4, comunicacion escrita, 21 de junio de 2022)

Para finalizar este apartado, se puede identificar que la transformacion en sus procesos de ensefianza-
aprendizaje, fue positiva, principalmente para los docentes que se abrieron a aprender las ventajas del uso de
las TICC con el objetivo de facilitar los aprendizajes de sus estudiantes. Algunos de estos superaron el miedo,
otros afirmaron que se apoyaron de tutoriales de YouTube para poder utilizar las herramientas tecnolédgicas
con las que no estaban familiarizados o que no conocian, esto con el objetivo de tomar en cuenta las
solicitudes de sus estudiantes.

Conclusiones

Después de lo que compartieron los docentes y tratando de responder a las preguntas planteadas para esta
investigacion, se puede afirmar que hubo una interesante transicion respecto al uso de las tecnologias como
herramientas que coadyuven en el aprendizaje de sus estudiantes, se podria afirmar que lograron
desarrollarse para aplicar las tecnologias en busqueda del aprendizaje y el conocimiento (TAC), lo cual es un
gran avance para poder lograr utilizar las tecnologias para empoderamiento y la participacién (TEP) de modo
que los estudiantes compartan, ejerzan y difundan conocimiento.

Respecto al dominio del uso TICC por parte de los docentes, muchos afirmaron que, a partir de esta

experiencia, se dieron cuenta de que necesitan continuar capacitindose en este ambito para poder ofrecer una
educacion idénea y congruente con el contexto de sus estudiantes.

Por ultimo, los docentes destacaron aspectos muy trascendentales a considerar para mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje con sus estudiantes:
1. La importancia del disefio instruccional: varios docentes comentaron que el uso de tecnologias,
incluso de avanzada, podria ser insignificante si no se desarrolla un disefio instruccional excelente,
coherente y sobre todo claro para los estudiantes. Este, es uno de los aspectos mas importante para

los métodos educativos no convencionales.
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2. También es relevante la retroalimentacion a los estudiantes para que permanezcan motivados. Si no
se hace a tiempo, el docente pierde su interés y se convierte en un obstaculo para el aprendizaje.

3. La evaluacion es otro aspecto para tomar en cuenta: ;qué estrategias utilizar?, ;qué instrumentos?,
;qué herramientas tecnoldgicas estan a la disposicion del docente para mejorar este proceso?
Todas estas aportaciones son trascendentales, pues definitivamente, son los docentes quienes estan

inmersos en el contexto, lo que les brinda la oportunidad de conocerlo mejor y compartir sus experiencias y
conocimiento, a los demas.

Referentes Bibliograficos

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (2018). Estado Actual de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en las Instituciones de Educacion Superior en
Meéxico. Editorial ANUIES, Recuperado de: https://anuies-tic.anuies.mx/web/estudios/

Avello Martinez, Raidell; Lopez Fernédndez, Ratl; Cafiedo Iglesias, Manuel; Alvarez Acosta, Hugandy;
Granados Romero, John Fernando; Obando Freire, Francisco Marcelo (2013). Evolucién de la
alfabetizacion digital: nuevos conceptos y nuevas alfabetizaciones. MediSur, vol. 11, nim. 4, agosto, pp.
450-457 Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos Cienfuegos, Cuba

Cariaga, Romina (2018). Experiencias en el uso de las TIC. Analisis de relatos de docentes. Revista Ciencia,
Docencia y Tecnologia, Vol. 29, No. 56. Universidad Nacional del Comahue, Argentina. Recuperado de:
http://rdi.uncoma.edu.ar//handle/123456789/15685

Colina Vargas, Alejandra Mercedes; Tta Ollarves, José Jahaziel (2018). Apropiacion de las TIC en la docencia
universitaria: Statu quo ante un panorama complejo. Revista ESPACIOS, Vol. 39, No. 43., p.21. Caracas,
Venezuela, Recuperado de: http://www.revistaespacios.com/al18v39n43/18394321.html

Daniels, H. (2003). Vygotsky y la pedagogia. Temas de educacion. Editorial Paidés, México, D.F.

De Zubiria S., J. (2006). Los modelos pedagdgicos. Hacia una pedagogia dialogante. Bogota: Cooperativa
Editorial Magisterio.

Fernandez Zalazar, Diana; Jofre, Cristian; Soto, Romina (2016). Practicas docentes y TIC en el nivel superior.
Anuario de Investigaciones, vol. XXIII, pp. 105-113 Universidad de Buenos Aires Buenos Aires,
Argentina. Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/3691/369152696010.pdf

Font, V., Seckel M.]. y Breda, A. (2018). Los criterios de idoneidad didactica en la formacién de profesores.
Universidad del Atlantico. México. Recuperado de: http://funes.uniandes.edu.co/14312/1/
Font2018Los.pdf

Gairin, J. y Casas, M. (2003). La calidad en educacién. Praxis, Barcelona, Espana.

Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C.P. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. Edamsa Impresiones, México.

Lincoln, Y. S. y Guba, E.G. (1985). Naturalistic Inquiry. London: Sage.

85


https://anuies-tic.anuies.mx/web/estudios/
https://anuies-tic.anuies.mx/web/estudios/
http://rdi.uncoma.edu.ar//handle/123456789/15685
http://rdi.uncoma.edu.ar//handle/123456789/15685
http://www.revistaespacios.com/a18v39n43/18394321.html
http://www.revistaespacios.com/a18v39n43/18394321.html
https://www.redalyc.org/pdf/3691/369152696010.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3691/369152696010.pdf
http://funes.uniandes.edu.co/14312/1/Font2018Los.pdf
http://funes.uniandes.edu.co/14312/1/Font2018Los.pdf
http://funes.uniandes.edu.co/14312/1/Font2018Los.pdf
http://funes.uniandes.edu.co/14312/1/Font2018Los.pdf

Marin Diaz, V., Ramirez Herndndez, M. y Maldonado Berea, G. A. (2015). Valoraciones del profesorado
universitario sobre la integracién de las TIC en el aula. EDMETIC, 5(1), pp. 177-200. Espaia.

Recuperado de: https://www.uco.es/ucopress/ojs/index.php/edmetic/article/view/4022

Martinez-Restrepo, S., Ramos-Jaimes L. (2016). Construccion de metodologias comparativas e indicadores
para medir el uso de TIC y sus impactos en el salén de clase. International Development Research Centre

(IDRC), Centre de recherches pour le développement internacional (CRDI), Centro de Investigacion
Econdmica y Social (FEDESARROLLO). Canada.

Martinez-Restrepo, S., Ramos-Jaimes L., Maya Scarpetta N. y Parra Rodriguez L. (2018). Guia metodoldgica
para medir las TIC en educacion. International Development Research Centre (IDRC), Centre de
recherches pour le développement internacional (CRDI), Centro de Investigacién Econdémica y Social
(FEDESARROLLO). Canada.

Martinez Rodriguez, Fernando (2017). Referentes pedagégicos para el uso y apropiacion de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) al interior de los procesos educativos planeados y desarrollados por
los docentes de educacién superior. [Tesis, Universitat Rovira i Virgili. Espafia]. Recuperado de: https://
dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=129762

Melo Hernandez, Myriam Eugenia (2018). La integracion de las TIC como via para optimizar el proceso
ensefianza-aprendizaje en la educacion superior en Colombia. [Tesis, Universidad de Alicante].
Recuperado de: http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/80508

Mercado, A. (2020). Hermenéutica Analdgica y Educacion. México: Publicacion Independiente. Edicion
Kindle. Recuperdado de: https://www.amazon.com.mx/Hermen%C3%A9utica-Anal%C3%B3gica-
Educaci%C3%B3n-Alejandra-Morales-ebook/dp/BOSDMDF25N

Michel, G. (2007). Arte de espejos. Introduccion a la Hermenéutica. Red-Es, “Tejiendo la Utopia”. México.

Monteza Calerén, Rolando (2016). Uso de las TIC en la Facultad de Humanidades de la USAT. [Tesis,
Universidad de Malaga Espafa]. Recuperado de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=75499

Morin, Edgar (2001). De la reforma universitaria. Uni-pluri/versidad. Vol 1. No. 2. Facultad de Educacién-

Universidad de Antioquia. Medellin, Col. Recuperado de: https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/
index.php/unip/article/viewFile/12260/11120

Morris, E. (7 de mayo de 2021). Nuevos retos gerenciales: del entorno VUCA a los tiempos BANI. América
economia. https://www.americaeconomia.com/analisis-opinion/nuevos-retos-gerenciales-del-entorno-

vuca-los-tiempos-bani

Papert, S. (1995). La mdquina de los nifios. Replantearse la educacion en la era de los ordenadores. Paidds.
Barcelona.

Pérez Serrano, G. (1994). Modelos o paradigmas de andlisis de la realidad. Implicaciones metodologicas. En
Investigacion cualitativa. Retos e interrogantes. I Métodos. Madrid: La Muralla. Pp. 15-42

Piaget, J. (1998). La equilibracion de las estructuras cognitivas. Problema central del desarrollo. Siglo veintiuno
editores. México.

86


https://www.uco.es/ucopress/ojs/index.php/edmetic/article/view/4022
https://www.uco.es/ucopress/ojs/index.php/edmetic/article/view/4022
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=129762
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=129762
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=129762
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=129762
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/80508
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/80508
https://www.amazon.com.mx/Hermen%C3%A9utica-Anal%C3%B3gica-Educaci%C3%B3n-Alejandra-Morales-ebook/dp/B08DMDF25N
https://www.amazon.com.mx/Hermen%C3%A9utica-Anal%C3%B3gica-Educaci%C3%B3n-Alejandra-Morales-ebook/dp/B08DMDF25N
https://www.amazon.com.mx/Hermen%C3%A9utica-Anal%C3%B3gica-Educaci%C3%B3n-Alejandra-Morales-ebook/dp/B08DMDF25N
https://www.amazon.com.mx/Hermen%C3%A9utica-Anal%C3%B3gica-Educaci%C3%B3n-Alejandra-Morales-ebook/dp/B08DMDF25N
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=75499
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=75499
https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/unip/article/viewFile/12260/11120
https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/unip/article/viewFile/12260/11120
https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/unip/article/viewFile/12260/11120
https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/unip/article/viewFile/12260/11120
https://www.americaeconomia.com/analisis-opinion/nuevos-retos-gerenciales-del-entorno-vuca-los-tiempos-bani
https://www.americaeconomia.com/analisis-opinion/nuevos-retos-gerenciales-del-entorno-vuca-los-tiempos-bani
https://www.americaeconomia.com/analisis-opinion/nuevos-retos-gerenciales-del-entorno-vuca-los-tiempos-bani
https://www.americaeconomia.com/analisis-opinion/nuevos-retos-gerenciales-del-entorno-vuca-los-tiempos-bani

Ponce, R. (2019). La calidad educativa es un tema en revision. Institute for the future of education. México.
Recuperado de: https://observatorio.tec.mx/edu-bits-blog/la-calidad-educativa-es-un-tema-en-revision/

Pozo, J. I. (1989). Teorias cognitivas del aprendizaje. Ed. Morata. Madrid.
Prensky, M. (2010). Nativos e Inmigrantes Digitales. Cuadernos SEK 2.0

Reig, Dolors (9 de octubre de 2013). Tecnologias del empoderamiento y la participacion. Fundacién Hazlo
posible. [Archivo de Video]: https://www.youtube.com/watch?v=v3]-ButtAQo&t=152s

Reynoso, S. (2020). La agilidad empresarial en un entorno VUCA: la situacion de las empresas espariolas.
COMILLAS. Universidad Pontificia. https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/
11531/37281/La%20agilidad%20empresarial%20en%20un%20entorno%20VUCA.
%20La%20situacion%20de%empresas%20%20Reynoso%20Trujillo%2C%20Sofia.pdf?sequence=1

Rosas, Ricardo y Sebastian Christian (2008). Piaget, Vigotski y Maturana. Constructivismo a tres voces. Aique
Grupo Editor. Buenos Aires, Argentina. Recuperado de: http://psikolibro.blogspot.com

Vicario Solérzano, Claudia Marina (2010). Informdtica Educativa: Elementos de una teoria para la civilizacion
del conocimiento. [Tesis Doctoral, Universidad Nacional Auténoma de México].

Villa, A. y Alvarez, M. (2003). Un modelo de calidad pedagdgica para los centros educativos. Fundaciéon
Horréum, Bilbao, Espaia.

87


https://observatorio.tec.mx/edu-bits-blog/la-calidad-educativa-es-un-tema-en-revision/
https://observatorio.tec.mx/edu-bits-blog/la-calidad-educativa-es-un-tema-en-revision/
https://www.youtube.com/watch?v=v3J-ButtAQo&t=152s
https://www.youtube.com/watch?v=v3J-ButtAQo&t=152s
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/37281/La%20agilidad%20empresarial%20en%20un%20entorno%20VUCA.%20La%20situacion%20de%20las%20empresas%20espanolas%20Reynoso%20Trujillo%2C%20Sofia.pdf?sequence=1
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/37281/La%20agilidad%20empresarial%20en%20un%20entorno%20VUCA.%20La%20situacion%20de%20las%20empresas%20espanolas%20Reynoso%20Trujillo%2C%20Sofia.pdf?sequence=1
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/37281/La%20agilidad%20empresarial%20en%20un%20entorno%20VUCA.%20La%20situacion%20de%20las%20empresas%20espanolas%20Reynoso%20Trujillo%2C%20Sofia.pdf?sequence=1
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/37281/La%20agilidad%20empresarial%20en%20un%20entorno%20VUCA.%20La%20situacion%20de%20las%20empresas%20espanolas%20Reynoso%20Trujillo%2C%20Sofia.pdf?sequence=1
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/37281/La%20agilidad%20empresarial%20en%20un%20entorno%20VUCA.%20La%20situacion%20de%20las%20empresas%20espanolas%20Reynoso%20Trujillo%2C%20Sofia.pdf?sequence=1
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/37281/La%20agilidad%20empresarial%20en%20un%20entorno%20VUCA.%20La%20situacion%20de%20las%20empresas%20espanolas%20Reynoso%20Trujillo%2C%20Sofia.pdf?sequence=1
http://psikolibro.blogspot.com
http://psikolibro.blogspot.com

Estrategias pedagogicas
en la ensenanza- aprendizaje
en la UNIVA Campus Guadalajara

Evelio Geronimo Bautista

Blanca Leticia Rios Garcia

La educacion superior ha enfrentado multiples retos y sobre todo con el tema de las TIC en la ensefianza-
aprendizaje, la exigencia de un aprendizaje enfocado, para atender las demandas sociales por la
heterogeneidad de los individuos que desean aprender, es cada vez mas exponencial.

En la literatura especializada se ha desarrollado de manera exhaustiva la explicacion de las estrategias
pedagdgicas para la enseflanza-aprendizaje en el aula, en la actualidad la ensefianza-aprendizaje se ha venido
cambiando a lo largo del tiempo, en los ultimos afios, varios autores han estudiado que debiera ser enfocado a
practicas tales como resoluciones de casos, necesidades especificas, se menciona que deben de utilizar
metodologias distintas a la basica, como las “metodologias activas” entre otros instrumentos que se
complementan para el aterrizaje del aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, los tipos de estrategias que
se abordaron estan enfocadas al contexto del aprendizaje, la ensefianza, el comportamiento, cooperacion
internacional y recursos para el aprendizaje.

Las estrategias de ensefianza aprendizaje que se abordaron en este capitulo son contundentes para
cumplir con la orientacién de la nueva reforma educativa que propone un cambio integral, articulado,
incluyente, con equidad de género, que se refleje en lo que se aprende y ensefa a través de la practica docente
(Didriksson, 2020).

En este capitulo se planted el objetivo de mostrar las estrategias que ha utilizado la Universidad del
Valle de Atemajac (UNIVA) campus Guadalajara, es el campus principal del sistema UNIVA, se compone en
total por once campus incluyendo un campus online y diez campus presenciales.

La metodologia utilizada fue de tipo exploratorio, con un método de analisis, con la técnica de un
instrumento de cuestionario preelaborado de tipo Likert. Validado por varios autores en el afio 2020
enfocado a la educacion superior.

El capitulo estd integrado por cinco principales apartados, incluyendo ésta introduccién como parte del
primer apartado. El segundo apartado abordé el marco teérico donde se documentan y se plantean de manera
explicita los tipos de estrategias que han utilizado otras instituciones de educacién superior. En el tercer
apartado se desarroll6 la metodologia utilizada para la obtencién de los resultados y validadas por alfa de
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Cronbach y la de Kaiser-Meyer-Olkin. En el cuarto apartado se mostraron los resultados que se obtuvieron
después de la aplicacion del instrumento y en el tltimo apartado se abordaron las conclusiones de este trabajo.

Marco teorico

Dentro de la literatura especializada sobre las estrategias pedagodgicas de la ensefianza aprendizaje en una
institucion educativa es de vital importancia, debido a que es primordial comprender que los estudiantes
aprenden a desarrollar habilidades y/o saberes a través de métodos, técnicas y herramientas, al mismo tiempo
que el profesor focaliza su ensenanza en los estudiantes.

Las estrategias que referia Piaget en su época fue crucial para detonar motivaciones en los profesores de
las dreas, para seguir fortaleciendo la ensefianza-aprendizaje en el aula. Estas motivaciones son producto de
un esfuerzo continuo de capacitacion, aprendizaje en el campo, entre otras actividades que se han realizado
para poder continuar con la ensenanza.

1. Estrategias pedagdgicas de la ensefianza aprendizaje

Las estrategias pedagdgicas en los ultimos afos han sido mas practicas, enfocadas a la resoluciéon de
problemas y al desarrollo de metodologias distintas, que comunmente se conocen, (Diaz et al., 2019) por lo
que aluden que en la educacién superior de Colombia ha estado enfocado a los saberes disciplinares,
pedagogico y didactico. En donde el papel del profesor es crucial en la construccidon de los saberes, desde la
formacién académica pedagogica basada en experiencias de los estudiantes.

En el sistema UNIVA las estrategias de ensefianza aprendizaje se han abordado desde diferentes épticas
gracias a que los directivos del campus han planteado pautas que orienten a los profesores para apoyar a los
alumnos, incluso desde la pandemia crearon estrategias de prevencion. En un estudio que realizé (Gerénimo
y Navarrete, 2021). documentaron que a partir de la llegada de COVID-19, la UNIVA transformé sus
procesos y gestiones administrativos, en los resultados de los autores demostraron que tanto los alumnos
como los profesores tenian suficiente capacidad para utilizar alguna plataforma digital como Moodle,
Microsoft Teams'y Zoom. Para impartir clases de manera virtual

En los ultimos dos afios la UNIVA, se ha transformado académicamente desde la implementacion de
softwares sofisticados como ORACLE, que ya vienen trabajadas desde 2018 con el equipo de tecnologia de

informacion, la consolidacién de un CRM, poco a poco se fue fortaleciendo gracias a la llegada de la
pandemia del COVID (UNIVA, 2020).

2. Herramientas tecnologicas de ensefianza-aprendizaje

Desde mediados de la década de los 80’s se hablaba de la incorporacién de las Tecnologias de Informacion y
la Comunicacién (TIC) que llegaron a quedarse dentro del aula. La gestion de la ensefianza-aprendizaje en la
educacion superior en la actualidad, ha incorporado varias herramientas tecnoldgicas al implementar
esfuerzos por innovar sus procesos de ensefianza. Algunos teodricos incluyen las tecnologias para el
aprendizaje y conocimiento (TAP) y las tecnologias para el empoderamiento y la participaciéon (TEP). La
TAP facilita el aprendizaje del estudiante y la TEP se enfoca hacia la participacién y colaboracién de los
actores involucrados en el proceso educativo (Sanchez-Otero et al, 2019). Se puede entender que la
colaboracion ya viene descrita de la corriente Vygotskiana desde hace mucho tiempo.
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Innovar metodologias para la enseflanza-aprendizaje, en la educacién superior ha ido creciendo
(Morales-Urrutia et al., 2021), estudios recientes expresan que la inclusion de las TIC, ha permitido que la
educacion superior tome otro rumbo ante la pandemia COVID que se vivié desde el afo 2020. Es
importante aclarar que en ese entonces al inicio de la pandemia las clases se impartian como si fueran
clases presenciales, sin embargo, las instituciones educativas detectaron necesidades académicas a lo largo
de la pandemia y fueron adaptandolas buscando estrategias pedagdgicas con las herramientas tecnoldgicas
para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes. Las herramientas tecnoldgicas son cruciales para los
docentes como para los alumnos.

En los estudios de (Beluce et al., 2021) que se realizé en Brasil identificaron varias razones sobre las
estrategias de aprendizaje basados en las TIC, existe ausencia de las estrategias cognitivas y metacognitivas,
aun asi el estudio demostr6 y evidencié que hubo correlaciéon positiva entre ambas estratégias donde el
estudiante invierta en estos dos tipos de acciones cuando utiliza las TIC. “De acuerdo con los indices
obtenidos, mas del 62% de los estudiantes participantes puntuaron por encima del promedio en la Dimensién
2, es decir, la mayoria de los estudiantes de este estudio reportaron recurrir a estrategias metacognitivas al
utilizar las tecnologias digitales para estudiar” (p. 472). Esto significa que interfiere las TIC directamente en el
aprendizaje de los estudiantes.

Siguiendo el orden de ideas, las estrategias de ensefianza constituyen una serie de roles que desarrollan
los profesores y profesoras en su interaccion con los estudiantes, con el objetivo de crear oportunidades que
generen el desarrollo de competencias, lo que incluye un ejercicio de planeacién, en el que el clima de
confianza generado dentro del aula potenciara el proceso de aprendizaje, asi como el reconocimiento de la
diversidad como un elemento propiciador de dinamicas que estimulen la participacion y desarrollo de
habilidades blandas y duras (Fernandez, 2014 citado en Ramos, Garcia, Sotelo, Lopez y Murillo, 2019), los
mismos autores, citando a Beltran (2007) sefialan que las estrategias favorecen y condicionan el aprendizaje
significativo, promueven el aprendizaje auténomo para favorecer la autogestiéon de los estudiantes en la
planificacidn, regulacion y evaluacion de su aprendizaje para alcanzar el dominio de la estrategias que les

permitan escalar a las estrategias metacognitivas.

Esta investigacion retoma las estrategias para fortalecer el aprendizaje planteadas por Mitchel (2014) y
validadas por Ramos et al (2019), en la que se consideran dimensiones como la vision de compromiso, la
evaluacion del curriculo, las estrategias de ensefianza, apoyo, recursos y liderazgo. Estas dimensiones integran
27 estrategias organizadas en grupos.

En el grupo contexto de aprendizaje se identifica la educacién inclusiva, la enseflanza en grupo
cooperativo y el clima dentro del aula. En el segundo grupo relacionado con las estrategias cognitivas se
encuentra la autorregulacion del aprendizaje, las estrategias de memoria y las cognitivo conductuales. Este
tipo de estrategias permiten que los estudiantes adquieran habilidades cognitivas para organizar la
informacion e integrar a los conocimientos existentes. En el tercer grupo se ubican las estrategias del
comportamiento como la instruccion directa y la evaluacion funcional, es decir eventos antecedentes y
consecuencias respectivamente. El cuarto grupo, examina las estrategias para la escuela como institucion y
la cooperacion interinstitucional. Otros elementos o estrategias que se consideran con la evaluacién
formativa y de retroalimentacion y de tecnologia de apoyo y oportunidades para el aprendizaje. (Ramos et
al, 2019).
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Vitrina metodologica

La vitrina metodoldgica que se utilizé para este capitulo fue de tipo exploratorio con el objetivo de describir el
nivel en que se aplican las estrategias educativas de ensefianza aprendizaje en la Universidad del Valle de
Atemajac. La confiabilidad del instrumento se comprobd por medio del Alpha de Cronbach con un resultado
del .927, valor cercano al 1.

Tabla 1. Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos

elementos estandarizados

0.927 0.931 34

Fuente: Elaboracion propia

La Validez determina el grado de precision con la que el test mide el constructo, es decir comprueba la
validez al determinar la definicién operacional de las variables al reflejar el significado teérico a partir de las
dimensiones comunes de los items establecidos. Otra de las pruebas que se aplicaron fue la de KMO y
Bartlett, descrita en la tabla 2.

Tabla 2. Prueba de KMO vy Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo

Aprox.

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado 3007.342
gl 561
Sig 0

Fuente. Elaboracién propia

La medida de KMO de adecuacion de muestreo indica un valor de ajuste del modelo .89, lo cual es muy

interesante. La prueba de esfericidad de Bartlett muestra significancia estadistica por lo que se puede
continuar con el analisis factorial.

Poblacién

Participaron en la investigacion 7 de 11 campus del sistema UNIVA, con un total de 191 docentes, la muestra
se dividi6 en 3 rangos de edad, de acuerdo con grupos generacionales, de 22 a 41 para la generaciéon Y o
millennial; de 42 a 55 para la generacion X y de 56 afios en adelante para la generacién Boomer.
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Técnicas de recoleccion

Se utiliz6 el cuestionario de estrategias de ensefianza para fortalecer el aprendizaje de Mitchell (2015), validado
por Ramos, Garcia, Sotelo, Lépez y Murillo (2020) para la educacion superior. Instrumento que integra 34
afirmaciones con escala tipo Likert, con cuatro opciones de respuesta: Muy A menudo (MA), A menudo (AM),
Pocas Veces (PV) y Ntinca (N). Se estim6 un tiempo de aplicacion de respuesta de 25 minutos.

Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

La invitacion al equipo docente a participar para responder el cuestionario se hizo de manera individual y
confidencial. La aplicacion se realizd6 mediante un cuestionario en Forms y el analisis de datos se realiz
mediante el programa SPSS, version 21.

Resultados

De acuerdo a la estructura del instrumento planteado por Mitchell (2015), validado por Ramos, Garcia, Sotelo,
Lépez y Murillo (2020) que integra 34 reactivos separados por grupos que se integran de acuerdo a las
dimensiones de las estrategias. La validez del constructo mediante la estructura interna de los grupos y la
confiabilidad del instrumento fue validada mediante el alfa de Cronbach y la medidas de Kaiser-Meyer-OlKkin.

Se realizé el andlisis descriptivo de frecuencia de la media total de la muestra general, se arrojé un 2.94
de 4 puntos maximo.

Demograficos

La muestra total es de 191 participantes para todo el sistema, de los cuales 114 son masculinos y 77
pertenecen al género femenino.

Grafico 1. Porcentaje por género

Género

(Cual es su género?

[ Masculino
M Femenino

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de la muestra se seleccioné el departamento de Ciencias Econémico Administrativas y
Negocios Internacionales ordenado en la tabla de frecuencias 3 con el numeral 1.

Tabla 3. Frecuencias de la muestra

Departamento Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido :::;:;:gz

Vilido 0 2 1 1 1
CEANI 1 91 47.6 47.6 48.7

2 7 3.7 3.7 52.4

3 19 9.9 9.9 62.3

4 21 11 11 73.3

5 38 19.9 19.9 93.2

6 13 6.8 6.8 100

Total 191 100 100

Fuente: Elaboracién propia

En los resultados demograficos para el género del departamento de CEANI, la participacion del género
femenino es de un 62.6% frente al 37.4% del género masculino.

Tabla 4. Género del departamento de CEANI

¢Cudl es su género? Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Vilido Femenino 57 62.6 62.6 62.6
Masculino 34 37.4 37.4 100
Total 91 100 100

Fuente. Elaboracién propia

También se calculé la edad de los participantes de la muestra por grupos generacionales, con la
finalidad de caracterizar a los grupos y relacionarlos con los resultados. El grupo predominante es la
generacion X para la que se consideré un rango de los nacidos desde 1966 hasta 1981, se formaron en
entornos de inseguridad familiar, cambiante y diverso, con ideales liberales, creyendo que la educacion
superior era el camino a un empleo digno y valioso, son caracterizados como una generacién cinica y
desconfiada, individualistas, inclinados a la busqueda de apoyo grupal y mentoria, ven el trabajo como

trabajo, como un medio para alcanzar fines, buscando un balance entre su vida personal y laboral (Coupland
(1989); Smola y Sutton (2002); Marshall, (20024); Smola y Sutton (2002) citados en Ramos 2019).
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Se les considera una generacién que posee caracteristicas de valor para el mercado laboral, por su alta
competencia tecnoldgica, aceptacion a la diversidad y al cambio, todas estas ventajas para solucionar

problemas organizacionales de forma eficaz (Rosas et al, 2019)

Grifico 2. Rangos de edad
por grupos generacionales

Porcentaje

Millenials Generacion X Boomers

Grupos generacionales

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, se presentan los reactivos, organizados en cinco tipos de estrategias, por lo que el
analisis descriptivo de medias se realiz6 por cada una de las subescalas: contexto de aprendizaje, estrategia
de ensenanza, estrategia del comportamiento, estrategia de cooperacion interinstitucional y recursos para
el aprendizaje.

La primera subescala corresponde al contexto de aprendizaje y estd compuesta por 11 reactivos,
descritos en la tabla 5 y que integran un constructo relacionado con el clima dentro y fuera del aula, métodos
de evaluacion ajustados a las necesidades de los estudiantes, una filosofia inclusiva y su implementacion,
aceptacion y aprecio por la diversidad, trabajo colaborativo, participacién y cooperacion, caracteristicas
fisicas de las instalaciones, considerando a actores de interés, como el profesor, autoridades, padres, madres,
tutores, grupos profesionales, para profesionales y estudiantado.

De los 91 profesores pertenecientes al departamento analizado, 64 estan arriba de la media (27.6) y 13
se perciben fuertemente involucrados con la estrategia contexto de aprendizaje, la cual involucra a los
diferentes sujetos de interés y a la institucién como propiciadora de vinculos y sinergias entre los mismos.
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Tabla 5. Reactivos subescala contexto de aprendizaje

Reactivo
Trato de crear un ambiente en el aula que sea seguro, predecible y motivador.

Las autoridades de mi escuela estdn comprometidas con la filosoffa de la educacién inclusiva y
estdn dispuestas a implementarla

Adapto los métodos de evaluacién para ajustarlos a las necesidades de todos mis estudiantes.

Mi escuela reconoce el derecho del alumnado con necesidades educativas especiales a ser educado
en los salones regulares y a recibir los apoyos y recursos que requieren para su desarrollo.

Mi escuela tiene un fuerte compromiso con la aceptacidn y aprecia la diversidad, es sensible a las
cuestiones culturales, y establece estdndares altos, pero realistas.

El alumnado con necesidades educativas especiales que viven en la comunidad a la que pertenece
mi escuela asiste a esta escuela y estd en los grupos apropiados para su edad.

Para ensefiar al grupo combino nifias y nifios con distintos niveles de habilidad para que hagan su
trabajo colaborativo.

Propicio activamente la participacién de los padres y madres en el desarrollo académico de sus
hijos e hijas.

Coopero de forma activa con otros grupos profesionales y para profesionales (ej. auxiliares)

Las caracteristicas fisicas de mi salén (por ejemplo, la iluminacién, la ventilacidn, el sonido) son

4ptimas para el aprendizaje.

Uso la tutoria entre pares (companeros y companeras de clase)

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3. Subescala: contexto del aprendizaje
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Tabla 6. Media subescala contexto de aprendizaje

Estadisticos descriptivos Media

N Minimo Miximo Media Desv. Desviacién
Contexto de aprendizaje 91 17 33 27.5604 3.71247
N vilido (por lista) 91

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados por rangos de medias se observa que aunque la mayoria de los sujetos de la muestra
implementa “A menudo” estrategias que involucran el contexto, atin hay trabajo por hacer para incrementar
la frecuencia en la implementacidon, aunque por los ambitos que involucra, se tendria que considerar la
iniciativa desde un nivel institucional y que logre la participacion de todos los actores relevantes, con el tema
de la inclusion y la diversidad como eje medular para el disefio de cualquier iniciativa.

En lo referente a la diversidad y la inclusién el grupo generacional X sera clave para el disefio e
implementacion de cualquier iniciativa, ya que posee “aceptacion a la diversidad y al cambio”.

Grafico 4. Rangos de medias subescala contexto de aprendizaje

Rango de medias Contexto de Aprendizaje
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Fuente. Elaboracion propia
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La subescala estrategia del comportamiento integra 4 reactivos que consideran al profesor y a la
institucion como determinantes para la generacion de estrategias que infieren en la conducta de los
estudiantes con problemas de comportamiento, conductas sociales indeseables y programas de apoyo
conductual positivo, para la prevenciéon y reduccién de problemas conductuales (Tabla 8).

Tabla 7. Reactivos subescala estrategias del comportamiento

No. Reactivo Ambito

Utilizo estrategias conductuales en mi ensefianza, sobre todo en el caso del alumnado con dificultades en

11 ‘ Docente
el comportamiento.

12 Cuando algtin alumno o alguna alumna presenta conductas sociales indeseables, me dedico a analizar D .

, . s , . L . . ocente

qué funciones o propdsitos podrdn cumplir estas conductas y disefio estrategias para modificarlas.

3 Ensefo a mis estudiantes habilidades sociales adecuadas. Docente
Mi escuela tiene programas de apoyo conductual positivo que enfatizan la prevencién y la reduccién de

23 problemas de conducta crénicos, la ensefianza activa de habilidades adaptativas, un continuo de Institucién

consecuencia para los problema de conducta e intervencién.

Fuente. Elaboracién propia

Los docentes del departamento de CEANI obtienen una media de 9.61 (Tabla 8) en la estrategia del
comportamiento y alrededor de 60 docentes estan por encima de la media.

Tabla 8. Media subescala estrategia de comportamiento

Estadisticos descriptivos Media

N Minimo Miximo Media Desv. Desviacion
Estrategias de comportamiento 91 2 12 9.6154 2.42565
N vilido (por lista) 91

Fuente. Elaboracion propia

Los resultados de frecuencia para la subescala estrategias de comportamiento, relacionados con el papel
del docente en el aula desarrolla habilidades blandas relacionadas con el aspecto actitudinal de sus alumnos
desde una perspectiva estratégica al considerar la planeacion para el logro de objetivos.

En los resultados de frecuencias para la subescala estrategias del comportamiento, se muestra una
tendencia de la frecuencia hacia “El muy a menudo” por lo que se puede inferir que al constituirse en una
subescala que involucra principalmente al equipo docente y en menor medida a la institucion, la percepcion
de los individuos involucra menos elementos y se cifie a la labor cotidiana que realizan los sujetos, y que
ademads tiene correspondencia con las caracteristicas de grupo generacional prevaleciente de la muestra
“individualistas, inclinados a la busqueda de apoyo grupal y mentoria”.
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Grafico 5. Frecuencias subescala estrategias de comportamiento
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Grafico 6. Rangos de medias subescala estrategias de comportamiento
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La subescala estrategias de enseflanza se compone por 7 reactivos que integran aspectos relacionados
con la interaccion del profesor y su estudiantado, para la ensefianza, orientacion, diagnéstico y desarrollo de
habilidades blandas (tabla 9). El ambito de accidn le corresponde al docente dentro del aula y en interacciéon
con los estudiantes.

Tabla 9. Reactivos subescala estrategias de ensefianza

No. Reactivo Ambito
25 Animo a mis estudiantes a establecer sus propias metas y evaluar continuamente su progreso para alcanzarlas.  Docente

De manera cotidiana, ayudo a mis estudiantes a definir sus propias metas, a monitorear su comportamiento, a
7 elaborar planes de accién personal, a autoevaluar su progreso respecto del logro de sus objetivos, y a ajustar sus  Docente
metas y planes de accién.

6 Les enseno explicitamente a mis estudiantes estrategias cognitivas. Ej: las estrategias de solucién a problemas.  Docente
10 Les ayudo a mis estudiantes a mejorar su comprensién lectora mediante la prediccién, el cuestionamiento y el Docent
ocente
resumen de textos.
9 En mis clases, yo regularmente reviso y practico las principales ideas de las lecciones anteriores. Docente
14 Utilizo estrategias de ensefianza directa, explicita y sistemdtica basada en planes de lecciones con guias Docent
. o . . . ocente
detalladas, y espero altos niveles de éxito (90 por ciento) y realizo evaluaciones frecuentes.
8 Les enseno explicitamente a mis estudiantes una variedad de estrategias para mejorar su memoria. Docente

Fuente. Elaboracion propia

Los resultados de la muestra reflejan que la subescala estrategias de ensefianza estd arraigada en el staff
de la institucién, ya que la mayor parte de la muestra se concentra arriba de la media, sin embargo, sin ser

considerada una estrategia que se aplica muy a menudo.

Grafico 7. Frecuencias subescala estrategias de ensefianza
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Fuente. Elaboracién propia
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Tabla 10. Media subescala estrategias de ensefianza

Estadisticos descriptivos Media

N Minimo Miximo Media Desv. Desviacién
Estrategias de ensefianza 91 6 21 18.2088 2.94964
N vilido (por lista) 91

Fuente. Elaboracion propia

Considerando los resultados de rangos de medias de la subescala estrategias de ensefianza, las
respuestas se concentran en el “A menudo” con 82 respuestas y ninguna para el “muy a menudo”, tal vez por
la naturaleza de la estrategia que implica una interacciéon individualizada con los alumnos para la detecciéon
de metas y objetivos personales, a través del andlisis de sus fortalezas y debilidades para el disefio de
estrategias cognitivas, asi como por el tamafo de los grupos con los que trabaja el docente.

Grafico 8. Rangos estrategias de ensefianza

Rangos de medias de la subescala estrategias de ensefanza
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Fuente. Elaboracion propia

La subescala estrategias de cooperacidn interinstitucional estd compuesta por 8 reactivos, descritos
en la tabla 11, integran acciones entre docentes e institucidn, orientadas al uso eficiente de los recursos

para el bienestar socioemocional, diagnéstico, prevencion y atencion de necesidades especiales, asi como
su posible intervencion.
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No.

34

13

15

28
16

21

20

18

Reactivos

Tabla 11. Reactivos subescala cooperacion interinstitucional

Trato de asegurarme de que mis estudiantes tengan suficiente tiempo para aprender.

Cuando mis estudiantes muestran percepciones negativas de si, les ayudo a modificarlas y si estos

problemas son graves o prolongados los canalizo para que reciban ayuda profesional.

Evaltio el progreso de todo el alumnado durante las clases y ajusto mi ensefianza de acuerdo con el

resultado de la evaluacién.

Adapro los métodos del curriculo para satisfacer las necesidades de la totalidad de mis estudiantes.

Proporciono retroalimentacién a todo el alumnado en mi clase.

Mi escuela hace seguimiento del progreso de todo el alumnado, identifica a aquel cuyo logro estd muy

por debajo del de sus pares y toma decisiones sobre la intensidad y la probable duracién de las

intervenciones basadas en la respuesta del alumnado a la institucién a través de maltiples niveles de

intervencion.

Proporciono a mis estudiantes una amplia variedad de medios de representacién (visuales, auditivos,

téctiles), de accidn, expresién y de participacién.

En el caso de los lectores o lectoras principiantes, ensefio procesos fonolégicos (por ejemplo, las

habilidades de escucha y conciencia fonolégica)

Fuente. Elaboracion propia
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En el grafico de frecuencias 9 se observa que se alcanza en los resultados un maximo de 24 de 32, con

una media de 20.68, lo que indica resultados positivos en general, pero con muchas posibilidades de mejorar

la frecuencia de su implementacion en todos los ambitos.

Grafico 9. Frecuencias subescala estrategias de cooperacion interinstitucional
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Tabla 12. Media subescala cooperacion interinstitucional

Estadisticos descriptivos Media

N Minimo Miéximo Media Desv. Desviacién

Estrategias cooperacién interinstitucional 91 9 24 20.6813 3.14423

N vilido (por lista) 91

Fuente. Elaboracion propia

Al constituirse en una subescala que implica un seguimiento cercano e individualizado, asi como
vinculador, no es de extrafiar que presente una oportunidad de mejora en la frecuencia con la que se utiliza

en clase por los docentes, asi como por la consideracion de las intervenciones de parte de la institucion.

Grafico 10. Rangos de media subescala cooperacion interinstitucional

Rangos medias subescala de estrategias de cooperacion interinstitucional
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Fuente. Elaboracion propia

La subescala de estrategias de recursos para el aprendizaje implica un esfuerzo institucional y de parte
del equipo docente en una interacciéon con recursos especializados y necesarios para la atencion de

estudiantes con necesidades especiales, lo que conlleva su planteamiento a nivel estratégico de identificar
recursos y plantear el desarrollo de capacidades institucionales para aprovecharlos de forma optima.
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Tabla 13. Reactivos subescala estrategia
de recursos para el aprendizaje

Reactivos

Los maestros de mi escuela reciben los apoyos profesionales necesarios de parte del personal consultor
especialista, terapeutas y otros profesionales, asi como de auxiliares de la educacién y de otros para

profesionales.

Mi escuela ha sido dotada del equipo necesario y apropiado y del personal que se necesita para trabajar
con estudiantes con necesidades educativas especiales.

Mi escuela cuenta con accesos adecuado a los salones de clase y dentro de estos para personas con
discapacidad

Utilizo las tecnologias de la informacién y de la comunicacién disponible, incluyendo la tecnologia

compensatoria (aparatos auditivos, macro textos, etc.) para el alumnado con discapacidad.

Fuente. Elaboracién propia

Grafico 11. Frecuencias subescala estrategias
de recursos para el aprendizaje
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Tabla 14. Media subescala estrategias
de recursos para el aprendizaje

Estadisticos descriptivos Media

N Minimo Miximo Media Desv. Desviacién
Estrategia de recursos para el aprendizaje 91 1 12 9.0549 2.59642
N vélido (por lista) 91

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados para la estrategia de recursos para el aprendizaje develan un buen trabajo institucional
en este sentido, pero con importantes rasgos a trabajar para su fortalecimiento, las percepciones estan por
encima de la media, pero es una de las estrategias en la que 32 de los participantes respondieron con “pocas
veces” y 5 “nunca”, es decir, casi el 40% del departamento, lo que habla de una estrategia presente en la
institucion, pero con un desarrollo suficiente, pero no 6ptimo, lo que pudiera significar la falta de recursos,
la subutilizacién de recursos o el desaprovechamiento de recursos valiosos para la organizacién en el tema
de la inclusion.

Grafico 12. Rangos subescala estrategias de recursos para el aprendizaje

Rangos medias estrategias de recursos para el aprendizaje

60

S0

40

30

Frecuencia

20

10

Nunca Pocas veces A menudo
ERA_Med (Agrupada)

Fuente. Elaboracion propia
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Conclusiones

El uso de instrumentos que identifiquen los esfuerzos individuales e institucionales que acontecen en las
instituciones educativas en materia de inclusiéon y atencién a la diversidad, sin duda, son un esfuerzo
intencional para orientar los esfuerzos hacia la direccién correcta. Aunque las cinco estrategias analizadas son
percibidas por los miembros del departamento con resultados positivos, es evidente que aun la institucion
tiene camino que recorrer en términos de inclusion y aceptacion de la diversidad, integrar nuevos recursos y
usar eficientemente los que tiene para hacer que estos elementos se conviertan en parte fundamental de su
filosofia institucional que se permea hacia toda la estructura organizacional.

Un hallazgo relevante es el relacionado con el resultado de la estrategia de cooperacidn interinstitucional
que involucra la retroalimentacién, y el tema socioemocional, su diagnéstico prevenciéon y atencién de
necesidades especiales, uno de los rasgos que cobré mayor relevancia después de la pandemia y en la estrategia
de recursos para el aprendizaje, la cual denota una falta, subutilizaciéon o desaprovechamiento de recursos.

Otras de las conclusiones que se pueden llegar es el apoyo institucional tanto de los directivos, personal
administrativo hacia los docentes y alumnos para utilizar las herramientas y metodologias activas adecuados
para la ensefianza aprendizaje en el aula, se detecto la “libre catedra” del profesor, aplicando resoluciones de
casos, problemas reales ad hoc a su clase.
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desempefid como Jefe de Unidad de Informacién y Estadistica Institucional (2005-2013) y posteriormente
como Jefe de la Unidad de Presupuesto (2013-2019). Asimismo, en su trayectoria como docente, ha
impartido los cursos de Estadistica, Calculo Integral e Investigacién de Operaciones en el Departamento de
Métodos Cuantitativos del Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas (CUCEA) de su
Alma Miter.

Se autodefine como CODA: hijo oyente de madre sorda, por el acrénimo en inglés (Children Of Deaf
Adults), por lo que es sensible y empatico a la necesidad de inclusion de la comunidad sorda a la sociedad
actual. Desde marzo del 2019 se integré al Gobierno Federal en la Secretaria de Educacién Publica (SEP) para
liderar la Direccién de Proyectos Transversales de la Direccion General de Educacidon Superior Universitaria
e Intercultural (DGESUI). Bajo la conduccién de la Dra. Carmen E. Rodriguez, Directora General, impulsé la
Plataforma SEP Subsidio en Transparencia, que promueve la transparencia de la informacion relativa al
apoyo financiero de recursos publicos federales y estatales ordinarios y extraordinarios otorgados por la
Federacidn y las Entidades Federativas a las Universidades Publicas Estatales (UPES), Universidades Publicas
Estatales con Apoyo Solidario (UPEAS) y Universidades Interculturales (UI). Proyecto que obtuvo el primer
lugar del Premio a la Innovacién en Transparencia 2019, otorgado por la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF), Banco Mundial y el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales (INAI). Actualmente es Profesor Docente Titular A en la Universidad de Guadalajara y, a
partir de enero de 2022, es Director de Fortalecimiento Institucional de la DGESUI.
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Dr. Guillermo Isaac Gonzalez Rodriguez

Doctor en Gestién de la Educacion Superior por la Universidad de Guadalajara, Maestro en Gestiéon y
Politicas de la Educacién Superior. Profesor Investigador del Instituto Tecnolégico José Mario Molina
Pasquel y Henriquez. Lineas de investigacion: politicas educativas y cambio institucional; mercado laboral y
trayectorias formativas, desarrollo turistico sustentable e inclusivo, preservacion y fomento del patrimonio
cultural. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores (Candidato) y Perfil deseable PRODEP. Instructor
de formacion docente e imparticion de cursos de distinto tipo tanto a estudiantes, como a docentes.
Publicaciones en revistas de distinto tipo, memorias en congresos y capitulos de libros.

Dra. Myrna Tovar Vergara

Doctora en Gestion Educativa Universidad virtual de estudios superiores; Maestria en impuestos Universidad
Cuauhtémoc; Lic. Contaduria publica por la UDG. Socia del Colegio de Contadores Publicos de Guadalajara.
Profesora de tiempo completo Ingenieria en Gestion Empresarial del TecMM unidad Zapopan. Responsable
y miembro cuerpo académico Gestidn y politicas en los procesos Educativos e institucionales. Perfil deseable
PRODEP y miembro de la linea de investigacion Gestiéon Académica. Cursando actualmente el posdoctorado
en ciencias de la educacion con especialidad en Divulgacion de la ciencia.

Dr. José G. Vargas-Hernandez, M.B.A.; Ph.D.
ORC ID 0000-0003-0938-4197
ResearcherID A-8344-2016 G6347-2017

jose.vargas@zapopan.tecmm.edu.mx; jose.vargas@zapopan.mariomolina.tecnm.mx

jevh0811@yahoo.com,joseg.vargashernandez@outlook.com, jvargas2006@gmail.com

Research professor at Instituto Tecnolégico Mario Molina Unidad Zapopan, Ph. D. in Public Administration
and a Ph.D. in Organizational Economics. He has been visiting scholar at Carleton University Canada,
University of California Berkeley and Laurentian University, Canada. He holds a Ph.D. in Economic, Keele
University; Ph.D. in Public Administration, Columbia University; studies in Organizational Behavior at
Lancaster University and has a Master of Business Administration; published nine books and more than 300
papers in international journals and reviews. He has obtained several international Awards and recognitions.
His main research is in organizational economics and strategic management.

Dr. Oscar Zuiiiga Sanchez

Doctor en Gestion de la Educacion Superior por el Centro Universitario de Ciencias Econdmico-
Administrativas de la Universidad de Guadalajara, con Maestria en Tecnologias para el Aprendizaje por la
misma. Actualmente es miembro del Sistema Nacional de Investigadores nivel 1. Autor de cuatro capitulos de
libro y once articulos cientificos y de divulgacion. Sus principales lineas de investigacion son: educacién para
el desarrollo sostenible, politicas educativas y gestion educativa. Su adscripcion actual es en el Centro
Universitario de Los Lagos con sede en San Juan de Los Lagos, calle Tenazas sin niamero, Col El Herrero, C.P.
47030, San Juan de Los Lagos, Jalisco. Email: oscar.zunigas@academicos.udg.mx
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Mtra. Adriana Graziette Mesa Pérez

Es candidata a Doctora en Desarrollo de la Educacion por la Universidad del Desarrollo Empresarial y
Pedagdgico (UNIVDEP). Maestra en Ciencias de la Educacién con opcién terminal en Sociologia por el
Instituto Superior de Investigacién y Docencia para el Magisterio (ISIDM) de la Secretaria de Educacion
del Estado de Jalisco (2015) y estudié la Licenciatura en Ciencias de la Educaciéon en el Instituto
Tecnolodgico y de Estudios Superiores de Occidente — Universidad Jesuita de Guadalajara (2007). Cuenta
con experiencia laboral en docencia a nivel primaria y superior, asi como en organizaciones no
gubernamentales y de la sociedad civil dedicadas a la atencién de nifias y nifios en situacidon de calle.
Actualmente, es Coordinadora de Formacién Continua y Superacién Profesional en la UPN 142, asi como
docente, tutora académica, asesora de practicas profesionales, investigadora y directora de tesis en las
Licenciaturas en Intervencién Educativa y Pedagogia. También esta colaborando en el Seminario de
Investigacion organizado por RECREA. Sus lineas de investigacion son: la sociologia de la educacidn,
identidades y subjetividades en la formacion inicial de profesionales de la educacidn, espacios publicos y
urbanos como escenarios de intervencion, la perspectiva de género y el uso de las TIC, TAC Y TEP en el
ambito de la educacion superior.

Correo electrdnico: adriana.mesa@jaliscoedu.mx

Dra. Blanca Leticia Rios Garcia

Doctora en Gestion de la Educaciéon Superior, Maestra en Direccién de Mercadotecnia, Centro Universitario
de Ciencias Econémico Administrativas, Universidad de Guadalajara. Licenciada en Estudios Politicos y
Gobierno, CUCSH con Diplomados en Innovacion, Equidad, Diversidad e Inclusion por la Universidad de
Michigan; Innovation Strategies for Higuer Education, University of San Diego; International Program in
innovation and sustainability in Jalisco, Harvard School of public Healt; Scientific Research at Sofia
University St. Kliment Ohridski, Bulgaria.

Presea Irene Robledo al mérito académico y reconocimiento a la excelencia académica José Chavez Moreno.

Asesor profesional en aseguramiento de la calidad en IESP, estrategias en redes sociales, orientacion al
servicio organizacional, gestion de proyectos de desarrollo. Evaluador curricular y docente en educacion
media superior, superior y posgrado. Profesor lider de emprendimiento UNIVA.

Ponente Congresos nacionales e internacionales, que incluyen temas sobre calidad en la educacidn,
orientacidn al servicio organizacional, profesionalizacion, gestion de organizaciones y politicas publicas.
Organizador del congreso sobre procesos de metropolizacidn, gobierno, planeacidn urbana y participacion

ciudadana.

blanca.garcia@univa.mx
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Dr Evelio Geronimo Bautista

Evelio Geréonimo Bautista, es profesor e investigador de la Universidad Pedagégica Nacional (UPN)
Tlaquepaque Jalisco. Doctor en Gestion de Educacion Superior, Maestro en Administracién de Negocios y
Licenciado en Contaduria Publica.

Ha impartido clases en las siguientes universidades (UNIVA, UDG, UAL, TecMilenio, UNAG, e ITESO),
cuenta con la Licenciatura en Contaduria, Maestria en Administraciéon de Negocios y es Doctor en Gestion
de Educacion Superior.

Es profesor de catedras en Contabilidad, Administracién, Economia, Metodologia de Investigacion y educacion.

Es miembro activo del Sistema Nacional de Investigadores nivel 1; fue miembro de la Red Tematica
“Convergencia de Conocimiento para el Beneficio de la Sociedad”, CONACYT desde 2016 al 2021. Cuenta
con publicaciones en revistas y ponencias presentadas en diferentes universidades.

Ha dirigido tesis de Licenciatura y posgrado, realiz6 estancias académicas en la Universidad de Houston,
Texas y en la Facultad Latinoamérica de Ciencias Sociales (FLACSO), México.

Ha sido evaluador de programas académicos en el darea de “Educacion Continua” de del Consejo Estatal de
Planeaciéon de Educaciéon Superior (COEPES) perteneciente a la Secretaria de Innovaciéon Ciencia y
Tecnologia (SICyT) a partir de 2017 en Guadalajara.

correo electrdnico: evelio.geronimo818@jaliscoedu.mx
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